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1.1 Installation der Software "Contract Manager DiTu"

1.1.1 Aligemeine Erlauterungen lber die Installation der Contract Manager DiTu - Software
Bevor die Installation beschrieben wird, einige technische Erlauterungen zur Contract Manager
DiTu - Anwendung.

Die Anwendung lauft auf einer Firebird-Datenbank. Die Datenbank und die Anwendung kénnen
auf derselben Maschine aber auch auf getrennten Maschinen betrieben werden. Durch die
Firebird-Datenbank wird die Netzwerkfahigkeit der Anwendung sichergestellt, d.h. alle PCs
greifen auf denselben Datenbestand zu.

Wenn man die Anwendung von mehreren PCs aus bedient, ist es sinnvoll, dass die Datenbank
auf einer getrennten Maschine installiert wird (Datenbank Server). Da diese Server-Maschine
(normalerweise) rund um die Uhr an ist, besteht keine Gefahr, dass die Datenbank nicht
verfugbar wird.

Die "Contract Manager DiTu" - Anwendung muss unter einem Administrator - Benutzerkonto
installiert werden. Der Administrator, muss dem jeweiligen (Betriebssystem-)User die
erforderlichen Lese-Schreib Zugriffsrechten auf das Programmverzeichnis erteilen. Falls die
Installation unter einem nicht - Administrator gestartet wird, kommt die folgende Fehlermeldung:

x

@ Die Anwendung muss unter einem Sdministrator - Konto instaliert werden,

Einige Programmdateien werden nicht in dem ausgewahlten Ordner bei der Installation abgelegt,

sondern unter C:\Dokumente und Einstellungen\All Users\Anwendungsdaten\Tumbov

Software\Contract Manager DiTu (Windows XP) bzw. C:\ProgrammData (Windows 7/8).

Es geht um folgende Dateien:

eSCR_*.SQL Dateien

eDB_UPDATES.LST

¢VRTRGVERW.DB

*QUERIES.DB

Diese Dateien werden nicht im Standard - Installationsordner abgelegt, weil, der normale

Benutzer seit Windows 7 hat keine Schreibrechte auf C:\Programme bzw. C:\Program Files hat.

Die Einzelheiten Uber diese Dateien finden Sie im Abschnitt 9.4 Programmrelevante Dateien.

Bitte vergewissern Sie sich, dass der Benutzer, der mit der Anwendung arbeiten wird, Uber

Schreibrechte auf folgenden Verzeichnissen verfiigt:

eWindows XP: C:\Dokumente und Einstellungen\All Users\Anwendungsdaten\Tumbov
Software\Contract Manager DiTu

eWindows 7/8/10: C:\ProgrammData\Tumbov Software\Contract Manager DiTu und
C:\Users\Benutzername\AppData\Local\Temp

Der Schreibzugriff auf das "Temp"-Verzeichnis ist sehr wichtig, da in diesem Verzeichnis die Log-
Datei geschrieben wird. Sollte der Benutzer keinen Schreibzugriff auf das "Temp"-Verzeichnis
besitzen, dann kommt Fehlermeldung im Programm.

Nach dem Sie das Setup-Paket ContractManagerDiTu_NetworkEdition.exe heruntergeladen
haben, kdnnen Sie zwischen den drei verschiedenen Installationstypen auswahlen:

1.2 Client und Server




1.3 Server
1.4 Client
1.5 Anwendung

1.1.2 Installation - Verfahren beim Erwerb einer "Corporate" - Lizenz (unbegrenzte Anzahl
der Users) bzw. mehr als eine Lizenz

Falls Sie mehr als eine Lizenz erworben haben, dann bendtigen Sie eine Server - Maschine, wo
die Firebird - Datenbank laufen wird und einen oder mehreren Client PCs, die auf der Datenbank
zugreifen werden.

In diesem Fall missen Sie folgende Schritte bei der Installation durchfiihren:

1. Installation auf dem Server (s.o. Pkt. 1.3 Server) - ein mal

2. Installation auf dem Client PC (s.o. Pkt. 1.4 Client) - muss auf jedem PC durchgefiihrt werden.
Sie kdnnen auch die Client Installation unter Citrix bzw. Terminal-Server (Remote Desktop)
vornehmen, falls Sie das im Einsatz haben. Mehr dazu unter 9.6 Programm starten {iber einen

Netzwerkpfad




1.2 Client und Server Installation

Bei diesem Installationstyp wird sowohl die Server-Software (Datenbank) als auch die Client-
Software (die Anwendung, EXE-Datei) installiert. Somit ist alles, was fir die Anwendung bendtigt
wird, auf ein und demselben Rechner.

Um eine Client und Server Installation der Contract Manager DiTu durchzufiihren zu kénnen,
befolgen Sie bitte die unten beschriebenen Prozedere:

1. Die Sprache fir die Setup-Routine auswahlen. AulRer "Deutsch" kénnen Sie noch die
Installation in der englischen Sprache durchflihren:

o

wiahlen Sie die Sprache dieger |nztallation

auz der unten aufgefiihrten Auswahl aus.

B

ok |  Abbrechen |

2. Das "Willkommen" - Fenster muss mit "Weiter" bestatigt werden:
InstallShield Wizard x|

Willkommen bei InstallShield Wizard Fur Contract
Manager DiTu

InztallShield(r] “wizard installiert Contract Manager DiTw auf
[hrern Compter. Elicken Sie auf “weiter', um fartzufakren.

& ZUrick | Wieiter » I Abbrechen

3. Damit die Installation fortgesetzt werden kann, missen die Lizenz-Bestimmungen fiir die
Contract Manager DiTu - Anwendung mit "Ja" bestatigt werden:




InstallShield Wizard

Lizenzvereinbarung

Bitte lezen Sie die nachfolgende Lizenzvereinbarung sorgfaltig
durch.

kit der BILD-MACH-LUMTEM Taste konnen Sie den Rest der Vereinbarung zehen.

SOFTWARE-LIZEMNSYERTRAG fur Contract kanager DiT u Metwaork, Edition 5.2.250.0 ﬂ
Contract bManager DiTu

1. LIZENZ

Beim enwerben dieses Programm/Lizenz, haben Sie daz Recht,
daz Programm auf einem PC zu benutzen baw. zu installieren.
Benutzung des Programme auf mehreren PCs izt verbaten.

Die Standard- und die Profezsional Y ersion haben eine Gultighkeit LI

Sind Sie mit allen Bedingungen der Lizenzvereinbarung eirvverstanden’? Wenn Sie 'Mein’
wahlen, wird Setup beendet. Um Contract bManager DiTu 2u installiersn, mizzen Sie die
Lizenzvereinbarung akzephieren.

|metallShield

< Zuriick, | Ja I Mein |

4. Bei der Auswahl des Installationstyps wahlen Sie bitte "Server und Client (vollstandige
Installation)" aus:
Installshield Wizard

Auswahl des Setuptyps

W ahlen Sie einen Setuptyp aus

Arwendung — Bezchreibung

Client Server-5oftware

Server [Firebird-D atenbank] - und
S erver und Client [vallztandige Inztallation] Arwendung - [nztallation

[ Ftalls hield

£ Zurick I Wwieiter » I Abbrechen

5. Auswahl der Datenbank. Hier haben Sie die Mdglichkeit sich fiir die Option der initialen
Datenbank zu entscheiden:
- Datenbank mit bereits vorhandenen Stammdaten. Es sind Daten in folgenden Bereichen




vorgefilllt: Gesellschaften, Vertragsarten, Zahlungsarten, Zahlungsweisen, Banken, Lander,
Wahrungen und Kundigungsfristen

- Leere Datenbank. Bei dieser Datenbank sind Daten lediglich in folgenden Bereichen

vorhanden:Banken, Lander und Wahrungen und Kiindigungsfristen.
Installshield Wizard

Auswahl der Initialen-D atenbank

Bitte die gewlinzchte Datenbarnk auswahlen

" Datenbank mit bereits worh. Stammdaten

|mztallEhield

< Zurick, | Wieiter » I Abbrechen

6. Auswahl des Ordners, in dem die Anwendung installiert werden soll. Bitte stellen Sie sicher,
dass Sie Uber Schreib-Lese Zugriffsrechte auf hier ausgewahlte Zielordner verfiigen:



Installshield Wizard

Zielpfad wahlen

wiahlen Sie den Ordner auz, in den das Programm installiert werden
zoll.

Setup inztalliert Contract Manager DT w in den folgenden Ordner.

Flicken Sie auf “wfeiter’, um in diesen Ordner zu instalieren. Um in einen anderen Qrdner
zu inztallieren, klicken Sie auf 'Durchzuchen’ und wahlen Sie einen anderen Ordner.

Zielordrer
|7 C:* ATumbay SoftwareContract bManager DT Durchsuchen... |

IrztallShield

< Zurick. I Wieiter » I .-“-‘-.I:ul:urechenl

7. Bei der "Server und Client" - Installation, wird der Computername oder die IP-Adresse bendtigt,
damit das in der INI-Konfigurationsdatei ConManDiTu.INI eingetragen werden kann. Die Infos in
der INI-Datei werden spater, beim Programm-Start, ausgelesen, damit die Verbindung mit der
Datenbank hergestellt werden kann. Den Computernamen finden Sie, wenn Sie mit der rechten
Maustaste auf "Arbeitsplatz" klicken, dann auf "Eigenschaften”, Reiter "Computername”. Im
Reiter "Computername" unter dem Feld "Computername" steht Ihr Computername. Den sollen
Sie hier eintragen:

Installshield Wizard

Computername-Eingabe

Bitte geben Sie den Computername oder die [P-Adressze des Firebird-Servers ein

SERVERD

[rztall= hield

¢ Zurick | Weiter » I Ahbbrechen




8. Auswahl des Programmordners unter dem die Programmsymbole abgelegt werden:

InstallsShield Wizard

Programmordner auswahlen

Bitte wahlen Sie einen Programmordner aus.

Setup fugt dem unten aufgefubrtern Programmardner neue Symbole hinzu, Sie konnen einen
neuen Ordnernamen eingeben oder einen vorhandenen Ordner aws der Liste auswahlen.

Programmardner:

Contract Manager DiTu

‘Warhandene Ordner:

ESET

bicrozoft Office
Mozilla Firefox
Spiele

T otal Commander
Wenmaltung
Zubehior

| ztallEhield

< Zuriick, | Wieiter » I Ahbbrechen

9. Dann erscheint eine Zusammenfassung der getroffenen Auswabhl. Dies ist die letzte Stelle, wo
Sie die Installation abbrechen kénnen, weil mit dem Klick auf "Weiter" der Kopiervorgang beginnt:

| Installshield Wizard

Kopiervorgang starten
Einztellungen wor dem K.opieren uberpriifen.

Zurmn Kopieren der Programmdateien zind genligend Infarmationen vorhanden. Klicken Sie auf
Zurick, wenn Sie die Einztellungen uberprifen oder andem mochten. Wenn Sie mit den
Einzstelungen zufneden sind, klicken Sie auf WWeiter, um die Dateien zu kopieren.

Aktuelle Einstellungen:

Contract Manager DiTu ﬂ
Server-Software [Firebird-D atenbank] - und Anwendung - [netallation
Auzgewahle Datenbank [nstallation: Leere Datenbank,

Werzion:5. 2. 250.0
|nztallationsverzeichniz: C:hProgrammetT umboy SoftwarehContract Manager DiT u

Arwendungsdaten-verzeichniz: C:A\Dokumente und Einstellungentall L zerz\drmmendungs:

Pragrammardner: Contract Manaager DiTu
Computername des Firebird-Servers; SERVERD

1| | _*IJ
[mztallEhield
Abbrechen |

< Zuruck.




10. Zum Schluss wird die Bestatigung uber die Installation angezeigt. Dazu noch die Infos Uber
die Zugangsdaten mit denen Sie das Programm das erstes mal starten kénnen:

H InstallShield Wizard

Install5hield Wizard abgeschloszen
Setup hat die Inztallation von Contract M anager DiTu auf
[hrem Computer abgeschlozsen.

Bitte benutzen Sie folgende Zugangzdaten zum Starten der
Arwendung: Benutzername: TEST, Pazswart: test,

< Zuriick

Shbrechen |

Beim Klick auf "Fertigstellen”, wird eine Info-Meldung Uber die erforderlichen FEirewall-

Einstellungen eingeblendet:
inormationen — o =

Bitte beachten Sie, dass die Verbindungen von anderen PCs sind nur méglich, wenn der TCP-Port 3050 auf diesem
1 Computer freigeschaltet worden ist, Die Bascheebung zum Einstellen der Firewall entnehmen Sie der Anwendungshilfe
{ConkractManagerDiTuHelpDE. pdf), unter "Instalation, Deinstallakion - = Enrichtung der Firewal',

=]

11. In dem ausgewahlten Programmordner werden folgende Symbole angelegt:
B Contract Manager DiTu ¥ ﬁ Ceinstallieren

[ Help (CHM)

[ Hife (CHM)

m Contract Manager DiTu

E] Termin Erinnerungs-Tool

Die Firebird-Datenbank wird bei diesem Installationstyp mitinstalliert. Die Datenbank wird in
einem eigenen Programmordner abgelegt, ndmlich unter "Firebird 2.5":



After Installation

Firebird 2.1.3 Installation Guide
Firehird 2.5 Quick Start Guide
Firebird 2.5.0 Readme

_.| Firebird 2.5.0 Release Motes
[ Firebird 15GL Tool

Firebird Web-site

i3 Uninstall Firebird 2.5.0

Die Firebird-Datenbank wird in dem Unterordner "Firebird" installiert, relativ zum ausgewahlten
Zielordner im Punkt 5.

@ Firebird 2.5

A A (R

12. Die Contract Manager DiTu - Anwendung kénnen Sie Uber das gleichnamige Symbol starten.
Das "Termin Erinnerungs-Tool" wird bei jedem Rechner-Start aktiv, d.h. die Verknipfung zum
"Termin Erinnerungs-Tool" wird bei der Installation im "Autostart" - Bereich von Windows
eingeklinkert. Das Tool zeigt in einem Fenster die falligen Vertrage.

13. Zum Schluss starten Sie bitte die "Contract Manager DiTu" - Anwendung von der
Administrator - Umgebung aus. Dadurch werden die erforderlichen Registryeintrage angelegt.

14. Falls Sie beim Start der Anwendung eine Fehlermeldung bekommen, dann schauen Sie sich
bitte die mdglichen Lésungen zum Fehler unter www.tumbov-software.de/FAQ.php an.



1.3 Server Installation

Bei der "Server" - Installation wird lediglich die Server-Software (Datenbank), installiert. Der
nachste Schritt ist nachdem die Server-Installation abgeschlossen wird, dass Sie auf weiteren
Rechnern die Client-Software (die Anwendung, EXE-Datei) installieren.

Um eine "Server" - Installation der Contract Manager DiTu durchzufiihren zu kénnen, folgen Sie
bitte den unten beschriebenen Prozedere:

1. Die Sprache fir die Setup-Routine auswahlen. Aufier "Deutsch” kénnen Sie die Installation in
der englischen Sprache durchfiihren:

x

wiahlen Sie die Sprache dieger |nztallation

auz der unten aufgefiihrten Auswahl aus.

B

ok |  Abbrechen |

2. Das "Willkommen" - Fenster muss mit "Weiter" bestatigt werden:
InstallShield Wizard x|

Willkommen bei InstallShield Wizard Fur Contract
Manager DiTu

InztallShield(r] “wizard installiert Contract Manager DiTw auf
[hrern Compter. Elicken Sie auf “weiter', um fartzufakren.

& ZUrick | Wieiter » I Abbrechen

3. Damit die Installation fortgesetzt werden kann, miissen Sie die Lizenz-Bestimmungen fiir die
Contract Manager DiTu - Anwendung mit "Ja" bestatigt werden:




InstallShield Wizard

Lizenzvereinbarung

Bitte lezen Sie die nachfolgende Lizenzvereinbarung sorgfaltig
durch.

kit der BILD-MACH-LUMTEM Taste konnen Sie den Rest der Vereinbarung zehen.

SOFTWARE-LIZEMNSYERTRAG fur Contract kanager DiT u Metwaork, Edition 5.2.250.0 ﬂ
Contract bManager DiTu

1. LIZENZ

Beim enwerben dieses Programm/Lizenz, haben Sie daz Recht,
daz Programm auf einem PC zu benutzen baw. zu installieren.
Benutzung des Programme auf mehreren PCs izt verbaten.

Die Standard- und die Profezsional Y ersion haben eine Gultighkeit LI

Sind Sie mit allen Bedingungen der Lizenzvereinbarung eirvverstanden’? Wenn Sie 'Mein’
wahlen, wird Setup beendet. Um Contract bManager DiTu 2u installiersn, mizzen Sie die
Lizenzvereinbarung akzephieren.

|metallShield

< Zuriick, | Ja I Mein |
4. Bei der Auswahl des Installationstyps wahlen Sie bitte "Server" aus:
Installshield Wizard

Auswahl des Setuptyps

wiahlen Sie einen Setuptyp aus

Arwendung — Beschreibung

| Clignt Server-Software
5 [Firebird-Datenbank) |nstallation

ewer und Client [vollstandige nstallation]

|mztallEhield

< Zurick, | Wieiter » I Abbrechen

5. Auswahl der Datenbank: Hier haben Sie die Mdglichkeit sich fir die Option der initialen

Datenbank zu entscheiden:
- Datenbank mit bereits vorhandenen Stammdaten. Es sind Daten in folgenden Bereichen
vorhanden: Gesellschaften, Vertragsarten, Zahlungsarten, Zahlungsweisen, Banken, Lander,




Wahrungen und Kundigungsfristen
- Leere Datenbank. Bei dieser Datenbank sind Daten lediglich in folgenden Bereichen

vorhanden:Banken, Lander und Wahrungen und Kiindigungsfristen.
Installshield Wizard

Auswahl der Initialen-D atenbank

Bitte die gewlinzchte Datenbarnk auswahlen

" Datenbank mit bereits worh. Stammdaten

|mztallEhield

< Zurick, | Wieiter » I .ﬁ.bbrechenl

6. Auswahl des Ordners in dem die Anwendung installiert werden soll. Bitte stellen Sie sicher,

dass Sie Uber Schreib-Lese Zugriffsrechte auf hier ausgewahlte Zielordner verfiigen:
Installshield Wizard

Zielpfad wahlen

w'ahlen Sie den Ordner aus, in den das Programm installiert werden
20,

Setup installiert Contract Manager DNTw in den folgenden Ordner.

Klicken Sie auf "WwWeiter', um in diezen Ordner zu inztalieren. Lmin einen anderen Ordner
zu inztallieren, kicken Sie auf 'Durchzuchen' und wahlen Sie einen anderen Ordner.

Zielordrer
|7 C:* . ATumbay SoftwarehCantract bManager DiT Durchsuchen... |

InstallShield

< Zuriick, I Wieiter x I .-’-'-.I::I::reu:henl




7. Bei der "Server" - Installation, wird der Computername oder die IP-Adresse bendtigt, damit
das in der INI-Konfigurationsdatei ConManDiTu.INI eingetragen werden kann. Die Infos in der
INI-Datei werden spéater, beim Programm-Start, ausgelesen, damit die Verbindung mit der
Datenbank hergestellt werden kann. Den Computername finden Sie indem Sie mit der rechten
Maustaste auf "Arbeitsplatz" klicken, dann auf "Eigenschaften”, Reiter "Computername”. Im
Reiter "Computername" unter dem Feld "Computername" steht lhr Computername. Den sollen
Sie hier eintragen:

InstallShield Wizard

Computername-Eingabe

Bitte geben Sie den Computername oder die [P-Adrezze des Firebird-Servers ein

SERVERD

[ztallEhield

£ Zuriick | Wieiter » I Ahbbrechen

8. Auswahl des Programmordners unter dem die Programmsymbole abgelegt werden:



InstallShield Wizard

Programmordner auswahlen

Bitte wahlen Sie einen Programmordner aus.

Setup fligt dem unten aufgefubrtem Programmordner neue Symbaole hinzu. Sie konnen einen
neuen Ordnernamen eingeben oder einen vorhandenen Ordner aus der Liste auswahlen.

Programmardner:

Warhandene Ordner:

ESET

bicrozoft Office
Maozilla Firefox
Spiele

Total Cormmander
Wenmaltung
Zubehior

|metallShield

< Zuriick, | Wieiter » I Ahbbrechen

9. Dann erscheint eine Zusammenfassung der getroffenen Auswahl. Dies ist die letzte Stelle, wo
Sie die Installation abbrechen kénnen, weil mit dem Klick auf "Weiter" beginnt der Kopiervorgang:

InstallShield Wizard

Kopiervorgang starten

Einztellungen wor dem Fopieren uberprufen.

Zum Kopieren der Programmdateien sind genugend Informationen vorhanden. Elicken Sie auf
Zurick, wenn Sie die Einzstellungen Lberpriifen oder anderm mochten. \Wenn Sie mit den
Einztellungen zufrieden sind, klicken Sie auf ‘Weiter, um die D ateien zu kopigren.

Aktuelle Eingtellungem:

Contract Manager DiTu ;I
Server-Software [Firebird-D atenbank] [nstallation

Auzgewahlie Datenbank [nstallation: Leere Datenbank,

"erzion: 5.2, 250.0

|nztallationsverzeichniz: C:hProgrammetTumboy SoftwarehContract kanager 00T u
Anwendungsdaten-Yerzeichhis: C:ADokumente und Einstellungentall Usershdnwendungs:
Frogrammordner: Contract Manager DT u

Computername des Firebird-Servers: SERVERDT

1 |

[ mztall= hield

£ gurlick

_>I_I
Abbrechen |

10. Zum Schluss wird die Bestatigung Uber die gelaufene Installation angezeigt. Dazu noch die
Info Uber die Zugangsdaten mit denen Sie das Programm das erstes mal starten kénnen:




 Installshield Wizard

InstallShield Wizard abgeschloszen
Setup hat die Inztallation von Contract M anager DiTu auf
[hrem Caomputer abgeschlozsen.

Bitte benutzen Sie folgende Zugangzdaten zum Starten der
Arwendung: Benutzername: TEST, Pagswart: test,

£ Zuriick

Shbrechen |

Beim Klick auf "Fertigstellen", wird eine Info-Meldung Uber die erforderlichen Firewall-

Einstellungen eingeblendet:
Informationen . x|

Bitte beachten Sie, dass die Verbindungen von anderen PCs sind nur maglich, wenn der TCP-Port 3050 auf diesemn
1 Computer freigeschaltet worden ist, Die Baschreibung zum Einstellen der Firewall ertrebmen Sie der Anwendungshilfe
{ ContractManagerDiTuHelpDE, pdf), unter "Instalstion, Deinstallakion - > Enrchtung der Firewal",

=]

11. In dem ausgewahlten Programmordner werden folgende Symbole angelegt:
Eﬁ Conkrack Manager DiTu ﬁ Deinstallieren

& Help (CHM)

= HilFe (CHM)

Die Firebird-Datenbank wird bei diesem Installationstyp mitinstalliert. Die Datenbank wird in

einem eigenen Programmordner abgelegt, namlich unter "Firebird 2.5":
after Installation

T Firebird 2.1.3 Installation Guide
Firebird 2.5 Quick Start Guide
Firebird 2.5.0 Readme

Firebird 2.5.0 Release Motes
Firehird I50L Tool

Firebird Web-site

Uninstall Firebird 2.5.0

e EUR AT

Die Firebird-Datenbank wird in dem Unterordner "Firebird" installiert, relativ zum ausgewahlten
Zielordner im Punkt 5.



12. Falls Sie beim Start der Anwendung eine Fehlermeldung bekommen, dann schauen Sie sich
bitte die mdglichen Lésungen zum Fehler unter www.tumbov-software.de/FAQ.php an.



1.4 Client Installation

Bei dem "Client" - Installationstyp wird lediglich die Client-Software (die EXE-Datei und die
Firebird-Client Software) installiert. Die Voraussetzung, dass die Anwendung lauffahig ist, dass
bereits eine Server-Installation (Datenbank), stattgefunden hat. Die Firebird-Client Software ist
notwendig, damit die Anwendung eine Verbindung zur Firebird - Datenbank herstellen kann.

Um eine Client Installation der Contract Manager DiTu durchzufiihren zu kénnen, folgen Sie bitte
den unten beschriebenen Prozedere:

1. Die Sprache fir die Setup-Routine auswahlen: Aufder "Deutsch" kdnnen Sie die Installation in
der englischen Sprache durchflihren:

x

wiahlen Sie die Sprache dieger |nztallation

auz der unten aufgefuhrten Auswahl aus.

B

ok |  Abbrechen |

2. Das "Willkommen" - Fenster muss mit "Weiter" bestatigt werden:
Installshield Wizard x|

Willkommen bei InstallShield Wizard fFur Contract
Manager DiTu

InztallShield(r] “wizard installiert Contract Manager DiTw auf
[hrern Compter. Elicken Sie auf “weiter', um fartzufakren.

& ZUrick | Wieiter » I Abbrechen

3. Damit die Installation fortgesetzt werden kann, missen Sie die Lizenz-Bestimmungen fir die
Contract Manager DiTu - Anwendung mit "Ja" bestatigt werden:




InstallShield Wizard

Lizenzvereinbarung

Bitte lezen Sie die nachfolgende Lizenzvereinbarung sorgfaltig
durch.

kit der BILD-MACH-LUMTEM Taste konnen Sie den Rest der Vereinbarung zehen.

SOFTWARE-LIZEMNSYERTRAG fur Contract kanager DiT u Metwaork, Edition 5.2.250.0 ﬂ
Contract bManager DiTu

1. LIZENZ

Beim enwerben dieses Programm/Lizenz, haben Sie daz Recht,
daz Programm auf einem PC zu benutzen baw. zu installieren.
Benutzung des Programme auf mehreren PCs izt verbaten.

Die Standard- und die Profezsional Y ersion haben eine Gultighkeit LI

Sind Sie mit allen Bedingungen der Lizenzvereinbarung eirvverstanden’? Wenn Sie 'Mein’
wahlen, wird Setup beendet. Um Contract bManager DiTu 2u installiersn, mizzen Sie die
Lizenzvereinbarung akzephieren.

|metallShield

< Zuriick, | Ja I Mein |
4. Bei der Auswahl des Installationstyps wahlen Sie bitte "Client" aus:
InstallShield Wizard

Auswahl des Setuptyps

W ahlen Sie einen Setuptyp aus

A remdun — Beszchreibung
h_ Firebird Client-5 oftware - und
Server Arwwendung - Installation
Server und Client [vallztandige Inztallation]

[FztallS hield

< Zurlick | Wwieiter » I Abbrechen

5. Auswahl des Ordners in dem die Anwendung installiert werden soll. Bitte stellen Sie sicher,
dass Sie Uber Schreib-Lese Zugriffsrechte auf hier ausgewahlte Zielordner verfiigen. Sie kdnnen
hier auch einen Netzwerkpfad angeben. Einzelheiten Uber den Netzwerkpfad erhalten Sie unter

9.6 Programm starten Gber einen Netzwerkpfad




Installshield Wizard

Zielpfad wahlen

wiahlen Sie den Ordner auz, in den das Programm installiert werden
zoll.

Setup inztalliert Contract Manager DT w in den folgenden Ordner.

Flicken Sie auf “wfeiter’, um in diesen Ordner zu instalieren. Um in einen anderen Qrdner
zu inztallieren, klicken Sie auf 'Durchzuchen’ und wahlen Sie einen anderen Ordner.

Zielordrer
|7 C:* ATumbay SoftwareContract bManager DT Durchsuchen... |

IrztallShield

< Zurick. I Wieiter » I .-“-‘-.I:ul:urechenl

6. Bei diesem Typ der Installation wird der Computername oder die IP-Adresse der Maschine
bendbtigt, auf der Sie die Server-Installation durchgefuhrt haben. Der Eintrag wird beim
Programm-Start ausgelesen, damit die Verbindung mit der Datenbank hergestellt werden kann:

InstallShield Wizard

Computername-Eingabe

Bitte geben Sie den Computermame oder die |P-Adresze des Firebird-Servers ein

SERVERM

| mztallShield

£ Zurlick | Wieiter » I Ahbbrechen

7. Hier ist es erforderlich den Pfad einzugeben, wo die Datenbank CONMANDB_PROD.FDB, auf
dem Server installiert wurde. Der Eintrag wird ebenso, wie im Schritt-6 oben, beim Programm-
Start ausgelesen, damit die Verbindung mit der Datenbank hergestellt werden kann.




Bitte beachten Sie, dass hier kein Netzlaufwerk oder UNC-Pfad zum Server eingetragen werden
darf, sondern der lokale Pfad auf dem Server, von der Server-Maschine aus gesehen:

InstallShield Wizard

Pfad - Eingabe

Bitte geben Sie den Pfad wa die Datei "COMMARDE_PROD.FDE" auf der D atenbark
Server-taschine abgelegt ist.

Der Pfad, den Sie hier angeben, wird wahrend der Inztallationzrouting in der ConbdanDiT M
eingetragen.

5 Programme’ T umboy SoftwarehContract Manager DiTw

| mztallShield

£ Zurlick | Wieiter » I Ahbbrechen |
Sollten Sie den Datenbankifad leer lassen, dann erscheint foliende Warnuni: N

Bitte geben Sie den PFad wo die Datei "COMNMARNDE_PROD,FDE" auf der Datenbank Server-Maschine abaeleqr ist,

! 5 Cer PFad, den Sie hier angeben, wird wahrend der Installationsroutine in der ConfManDiTu, IMI eingetragen.
Es muss der lokale Pfad auf dem Server eingetragen werden, kein UMC-PFad. Bsp,: C:\Programme. .., wobei "CiiProgramme” iegt aul
der Server-Maschine

und dann bleibt das Fenster zum Eingeben des Datenbankpfades weiterhin aktiv.

8. Auswahl des Programmordners unter dem die Programmsymbole abgelegt werden:



InstallShield Wizard

Programmordner auswahlen

Bitte wahlen Sie einen Programmordner aus.

Setup fligt dem unten aufgefubrtem Programmordner neue Symbaole hinzu. Sie konnen einen
neuen Ordnernamen eingeben oder einen vorhandenen Ordner aus der Liste auswahlen.

Programmardner:

Warhandene Ordner:

ESET

bicrozoft Office
Maozilla Firefox
Spiele

Total Cormmander
Wenmaltung
Zubehior

|metallShield

< Zuriick, | Wieiter » I .-’-'-.I::I::reu:henl

9. Dann erscheint eine Zusammenfassung der getroffenen Auswahl. Dies ist die letzte Stelle, wo
Sie die Installation abbrechen kénnen, weil mit dem Klick auf "Weiter" beginnt der Kopiervorgang:

InstallShield Wizard

Kopiervorgang starten

Einztellungen wor dem Fopieren uberprufen.

Zum Fopieren der Programmdateien sind genugend Informationen vorhanden. Elicken Sie auf
Zuriick, wenn Sie die Einztellungen Lberpriifen oder andem mochten. Wenn Sie mit den
Einstellungen zufrieden sind, klicken Sie auf Yeiter, um die Dateien zu kopieren.

Aktuelle Eingstellungem:

Contract Manager DiTu ;I
Firebird Client-Safbware - und Arwendung - Inztallation

"erzion: 5.2, 250.0

|nstallationswerzeichniz: C:4\ProgrammebTumboy S oftwarebContract Manager 0T u
Anwendungsdaten-erzeichhiz: C:ADokumente und Eingtellungeniall Userzhdrwendungs:

Programmardner: Contract banager DiTu
Computername des Firebird-Servers: SERVERD

1| I _"l_l
[mztallE hield
Abbrechen |

< Zuruick

10. Zum Schluss wird die Bestatigung Uber die gelaufene Installation angezeigt. Dazu noch die
Info Uber die Zugangsdaten mit den Sie das Programm das erstes mal starten konnen:



Installshield Yizard

InstallShield Wizard abgeschloszen
Setup hat die Inztallation von Contract M anager DiTu auf
[hrem Caomputer abgeschlozsen.

Bitte benutzen Sie folgende Zugangzdaten zum Starten der
Arwendung: Benutzername: TEST, Pagswart: test,

Shbrechen |

11. In dem ausgewahlten Programmordner werden folgende Symbole angelegt:
fﬁ Contrack Manager DiTu  # ﬁ Ceinstallieren

= Help (CHM)

= Hilfe (CHM)

E] Conkrack Managet DiTu

E] Termin Erinnerungs-Tool

£ Zuriick

Die Firebird-Client Software wird bei diesem Installationstyp mitinstalliert. Sie wird in einem
eigenen Programmordner abgelegt, namlich unter "Firebird 2.5":
3 After Installakion

T Firehird 2.1.3 Installation Guide
72| Firebird 2.5 Quick Start Guide
E] Firebird 2.5.0 Readme

T2 Firebird 2,5.0 Release Motes
[ Firebird 15GL Tool

Firebird Web-site

i3 Uninstall Firebird 2.5.0

12. Die Contract Manager DiTu - Anwendung kénnen Sie Ubers gleichnamige Symbol starten.
Das "Termin Erinnerungs-Tool" wird bei jedem Rechner-Start aktiv, d.h. die Verkntipfung zum
"Termin Erinnerungs-Tool" wird bei der Installation in dem "Autostart" - Bereich vom Windows
eingeklinkert. Das Tool zeigt in einem Fenster die falligen Vertrage.

13. Zum Schluss starten Sie bitte einmal die "Contract Manager DiTu" - Anwendung von der
Administrator - Umgebung aus. Dadurch werden die erforderlichen Registryeintrage angelegt.



14. Falls Sie beim Start der Anwendung Fehlermeldung bekommen, dann schauen Sie bitte die
mdglichen Lésungen unter www.tumbov-software.de/FAQ.php



1.5 Anwendung Installationstyp

Bei dem "Anwendung" - Installationstyp wird lediglich die Client-Software (die EXE-Datei)
installiert. D.h. es wird keine Firebird-Client Software installiert.

Verwenden Sie diesen Installationstyp nur dann, wenn auf dem PC bereits eine Firebird-Client
Software vorhanden ist. Die Firebird-Client Software ist notwendig, damit die Anwendung eine
Verbindung zur Firebird - Datenbank herstellen kann.

Eine weitere Voraussetzung ist, dass bereits eine Server-Installation (Datenbank), stattgefunden
hat.

Um eine Anwendung Installation der Contract Manager DiTu durchzuflihren zu kénnen, folgen
Sie bitte den unten beschriebenen Prozedere:

1. Die Sprache fir die Setup-Routine auswahlen: Aufder "Deutsch" kdnnen Sie die Installation in
der englischen Sprache durchfiihren:
x

Wwiahlen Sie die Sprache diezer Installation
auz der unten aufgefuibrten Auswahl aus.

B

ok | .-“-‘-.I::I::reu:henl

2. Das "Willkommen" - Fenster muss mit "Weiter" bestatigt werden:
Installshield Wizard x|

Willkommen bei InztallShield Wizard fur Contract
Manager DiTu

InztallSkhield(r] “Wizard instaliert Contract Manager DiTu auf
[hrerm Computer. Elicken Sie auf "weiter', um fartzufakren.

& ZUick I Wieiter » I Abbrechen

3. Damit die Installation fortgesetzt werden kann, miissen Sie die Lizenz-Bestimmungen fir die
Contract Manager DiTu - Anwendung mit "Ja" bestatigt werden:




InstallShield Wizard

Lizenzvereinbarung

Bitte lezen Sie die nachfolgende Lizenzvereinbarung sorgfaltig
durch.

kit der BILD-MACH-LUMTEM Taste konnen Sie den Rest der Vereinbarung zehen.

SOFTWARE-LIZEMNSYERTRAG fur Contract kanager DiT u Metwaork, Edition 5.2.250.0 ﬂ
Contract bManager DiTu

1. LIZENZ

Beim enwerben dieses Programm/Lizenz, haben Sie daz Recht,
daz Programm auf einem PC zu benutzen baw. zu installieren.
Benutzung des Programme auf mehreren PCs izt verbaten.

Die Standard- und die Profezsional Y ersion haben eine Gultighkeit LI

Sind Sie mit allen Bedingungen der Lizenzvereinbarung eirvverstanden’? Wenn Sie 'Mein’
wahlen, wird Setup beendet. Um Contract bManager DiTu 2u installiersn, mizzen Sie die
Lizenzvereinbarung akzephieren.

|metallShield

< Zuriick, | Ja I Mein |

4. Bei der Auswahl des Installationstyps wahlen Sie bitte "Anwendung" aus:

Installshield Yizard

Auswahl des Setuplyps

Wighlen Sie einen Setuptyp auz

— Beschreibung

Arwendung Installation [Keine
Firebird-Saftware wird inztalliert].
Server und Client [vallstandige Installation] Berutzen Sie diezen Setuptyp nur
wenn Sie den Firebird-Client oder
Server bereitz inztalliert hatten.

[atallEhield

< Zurlick | Wieiter » I Abbrechen

5. Auswahl des Ordners in dem die Anwendung installiert werden soll. Bitte stellen Sie sicher,
dass Sie Uber Schreib-Lese Zugriffsrechte auf hier ausgewahlte Zielordner verfiigen. Sie kdnnen
hier auch einen Netzwerkpfad angeben. Einzelheiten Uber den Netzwerkpfad erhalten Sie unter

9.5 Programm starten Gber einen Netzwerkpfad




Installshield Wizard

Zielpfad wahlen

wiahlen Sie den Ordner auz, in den das Programm installiert werden
zoll.

Setup inztalliert Contract Manager DT w in den folgenden Ordner.

Flicken Sie auf “wfeiter’, um in diesen Ordner zu instalieren. Um in einen anderen Qrdner
zu inztallieren, klicken Sie auf 'Durchzuchen’ und wahlen Sie einen anderen Ordner.

Zielordrer
|7 C:* ATumbay SoftwareContract bManager DT Durchsuchen... |

IrztallShield

< Zurick. I Wieiter » I .-“-‘-.I:ul:urechenl

6. Bei diesem Typ der Installation wird der Computername oder die IP-Adresse der Maschine
bendbtigt, auf der Sie die Server-Installation durchgefuhrt haben. Der Eintrag wird beim
Programm-Start ausgelesen, damit die Verbindung mit der Datenbank hergestellt werden kann:

InstallShield Wizard

Computername-Eingabe

Bitte geben Sie den Computermame oder die |P-Adresze des Firebird-Servers ein

SERVERM

| mztallShield

£ Zurlick | Wieiter » I Ahbbrechen

7. Hier ist es erforderlich den Pfad einzugeben, wo die Datenbank CONMANDB_PROD.FDB, auf
dem Server installiert wurde. Der Eintrag wird ebenso, wie im Schritt-6 oben, beim Programm-
Start ausgelesen, damit die Verbindung mit der Datenbank hergestellt werden kann.




Bitte beachten Sie, dass hier kein Netzlaufwerk oder UNC-Pfad zum Server eingetragen werden
darf, sondern der lokale Pfad auf dem Server, von der Server-Maschine aus gesehen:

InstallShield Wizard

Pfad - Eingabe

Bitte geben Sie den Pfad wa die Datei "COMMARDE_PROD.FDE" auf der D atenbark
Server-taschine abgelegt ist.

Der Pfad, den Sie hier angeben, wird wahrend der Inztallationzrouting in der ConbdanDiT M
eingetragen.

5 Programme’ T umboy SoftwarehContract Manager DiTw

| mztallShield

£ Zurlick | Wieiter » I Ahbbrechen |
Sollten Sie den Datenbankifad leer lassen, dann erscheint foliende Warnuni: N

Bitte geben Sie den PFad wo die Datei "COMNMARNDE_PROD,FDE" auf der Datenbank Server-Maschine abaeleqr ist,

! 5 Cer PFad, den Sie hier angeben, wird wahrend der Installationsroutine in der ConfManDiTu, IMI eingetragen.
Es muss der lokale Pfad auf dem Server eingetragen werden, kein UMC-PFad. Bsp,: C:\Programme. .., wobei "CiiProgramme” iegt aul
der Server-Maschine

und dann bleibt das Fenster zum Eingeben des Datenbankpfades weiterhin aktiv.

8. Auswahl des Programmordners unter dem die Programmsymbole abgelegt werden:



InstallShield Wizard

Programmordner auswahlen

Bitte wahlen Sie einen Programmordner aus.

Setup fligt dem unten aufgefubrtem Programmordner neue Symbaole hinzu. Sie konnen einen
neuen Ordnernamen eingeben oder einen vorhandenen Ordner aus der Liste auswahlen.

Programmardner:

Warhandene Ordner:

ESET

bicrozoft Office
Maozilla Firefox
Spiele

Total Cormmander
Wenmaltung
Zubehior

|metallShield

< Zuriick, | Wieiter » I Ahbbrechen

9. Dann erscheint eine Zusammenfassung der getroffenen Auswahl. Dies ist die letzte Stelle, wo
Sie die Installation abbrechen kénnen, weil mit dem Klick auf "Weiter" beginnt der Kopiervorgang:
InstallShield Wizard

Kopiervorgang starten
Einztellungen vor dem Fopieren uberpriifen.

Zum F.opieren der Programmdateien zind gentigend |nformationen warhanden. Elicken Sie auf
Zuriick, wenn Sie die Einstellungen Uberprifen oder andern mochten. Ywenn Sie mit den
Einztellungen zufrieden zind, klicken Sie auf \Weiter, um die D ateien 2u kopigren.

Aktuelle Einstellungen:

Contract Manager DiTu ;I
Anwendung Installation [K.eine Firebird-Software wird inztalliert]. Benutzen Sie diezen Setur
"erzion: 5.2, 250.0

|nztallationsverzeichniz: C:hProgrammedTumboy SoftwarehContract kanager 00T u
Anwendungsdatenerzeichhis: C:A\Dokumente und Einstellungentall U sershdnwendungs:
Frogrammardner: Contract Manager DiTu

Computername des Firebird-Servers: LT 430277

< I _>I_I
|metallShield
Ahbbrechen |

10. Zum Schluss wird die Bestatigung Uber die gelaufene Installation angezeigt. Dazu noch die
Info Uber die Zugangsdaten mit den Sie das Programm das erstes mal starten kdnnen:

< Zuriick,




 Installshield Wizard

InstallShield Wizard abgeschloszen
Setup hat die Inztallation von Contract M anager DiTu auf
[hrem Caomputer abgeschlozsen.

Bitte benutzen Sie folgende Zugangzdaten zum Starten der
Arwendung: Benutzername: TEST, Pagswart: test,

£ Zuriick

Shbrechen |

11. In dem ausgewahlten Programmordner werden folgende Symbole angelegt:
ﬁ Conkrack Manager DiTu k ','.I Conkrack Manager DiTu
ﬁ Deinstallieren

[ Hilfe (CHM)
m Termin Erinnerungs-Tool

12. Die Contract Manager DiTu - Anwendung kénnen Sie Ubers gleichnamige Symbol starten.
Das "Termin Erinnerungs-Tool" wird bei jedem Rechner-Start aktiv, d.h. die Verkniipfung zum
"Termin Erinnerungs-Tool" wird bei der Installation in dem "Autostart" - Bereich vom Windows
eingeklinkert. Das Tool zeigt in einem Fenster die falligen Vertrage.

13. Zum Schluss starten Sie bitte einmal die "Contract Manager DiTu" - Anwendung von der
Administrator - Umgebung aus. Dadurch werden die erforderlichen Registryeintrage angelegt.

14. Falls Sie beim Start der Anwendung Fehlermeldung bekommen, dann schauen Sie bitte die
moglichen Losungen unter www.tumbov-software.de/FAQ.php



1.6 Deinstallation der Software "Contract Manager DiTu"

Das Deinstallieren der Contract Manager DiTu - Anwendung erfolgt auf derselben Art und Weise
fur alle vier Installationstypen:

- Client und Server

- Server

- Client

- Anwendung

Bei der Deinstallation wird ebenso die Firebird-Software entfernt.

Damit Sie keinen méglichen Datenverlust durch den Deinstallationsvorgang haben, wird die
Datenbank-Datei CONMANDB_PROD.FDB NICHT entfernt. In diesem Fall sollten Sie die Datei
CONMANDB_PROD.FDB wegsichern oder ggf. sie manuell Idschen.

Um die Contract Manager DiTu - zu entfernen, folgen Sie bitte die unten beschriebenen Punkte:

1. Die Deinstallation erfolgt Gber das Symbol - "Deinstallieren”, der sich in dem, bei der
Installation ausgewahlten Programmordner, befindet:

M@ Cortract Manager DiTu  » ﬁ Deinstallieren

= Help (CHM)

= Hilfe (CHM)

E] Contrack Manager DiTu
E] Termin Erinnerungs-Toal

2. Die Bestatigungsaufforderung muss mit "Ja" bestatigt werden:
x4

L] "_'q Dies wird Contract Manager DiTu won Ihrem Computer entfernen. wWiollen Sie Fortfahren?
[

Ja | Mein I

4. In der folgenden Infomeldung, wird darauf hingewiesen, dass nach der Deinstallation
verbleiben Dateien auf Ihrem Rechner, in denen Ihre Daten zu
Contract Manager DiTu gespeichert waren. Dies wird aus Sicherheitsgriinden so gemacht.

dass die Datenbank CONMANDB_PROD.FDB nicht geléscht wurde um einen mdglichen
Datenverlust zu vermeiden:
Informationen

i Bei der Deinstallation won Contrack Manager DiTu wurden nur die Programm-Cateien von Ihrem Computer entfernt. IThre gespeichert
Diaten wurden sichercheitshalber nicht geldscht, Wenn Sie Thre Daten nicht mehr bendtigen, dann bitke diese manuell entfernen,

Um auch diese Dateien zu entfernen (und Contract Manager DiTu damit komplett beseitigen),

Idschen Sie die Ordner:

Beim Betrieb unter Windows XP und niedrigeren Versionen (z.B. Windows 2000...):

¢"C:\Program Files\Tumbov Software" oder "C:\Programme\Tumbov Software" - dies ist der
Ordner in dem das Programm installiert wurde. Hier wird die Datenbank



CONMANDB_PROD.FDB abgelegt
¢"C:\Dokumente und Einstellungen\All Users\Anwendungsdaten\Tumbov Software"
¢"C:\Dokumente und Einstellungen\lhrBenutzername\Anwendungsdaten\Tumbov Software"

Beim Betrieb unter Windows 7 oder Windows 8:

¢"C:\Program Files\Tumbov Software" oder "C:\Programme\Tumbov Software" - dies ist der
Ordner in dem das Programm installiert wurde. Hier wird die Datenbank
CONMANDB_PROD.FDB abgelegt

¢"C:\ProgramData\Tumbov Software"

¢"C:\Users\IhrBenutzername\AppData\Local\VirtualStore\ProgramData\Tumbov
Software\Contract Manager DiTu"

¢"C:\Users\lhrBenutzername\AppData\Local\VirtualStore\Program Files\Tumbov Software"

5. Danach erscheint die abschlieRende Meldung Uber die erfolgreich gelaufene Deinstallation der
Contract Manager DiTu - Software, die Sie mit "OK" bestatigen sollen:

Contract Manager DiTu x|

Contract Manager DiTu wurde erfolgreich won Ihrem Computer deinstalliert,

6. Im Anschluss zum Deinstallation-Vorgang wird unsere Web-Seite gedffnet, wo Sie uns
freundlicherweise lhre evtl. Anmerkungen oder Anregungen mitteilen kdnnen. Besonders freuen
wir uns Uber Ihre Hinweise die zur Verbesserung der Contract Manager DiTu fihren kénnen.



1.7 Einrichtung der Firewall

Wenn Sie eine Server-Installation der Datenbank durchgefihrt haben, und dabei auch von
anderen PCs auf derselben Datenbank zugreifen méchten, missen Sie vorab den TCP-Port
3050 auf der Firewall freischalten.

Da auf dem Markt mehrere Firewall - Programme vertreten sind, ist hier nicht maéglich, die
Beschreibungen fur alle Firewall - Programme einzelne zu machen. Deswegen, wird hier nur die
Einstellung fiir die Windows eigene Firewall beschrieben. Dafir, fiihren Sie bitte nachfolgend
beschriebene Schritte durch:

1.Uber die Systemsteuerung, 6ffnen Sie bitte den Sicherheitscenter (iber das folgende Symbol:

v

Sicherheitscenter

2.Nachdem sich das Fenster "Windows-Sicherheitscenter" gedffnet hat, klicken sie bitte auf das
"Windows-Firewall" - Symbol:

a Windows-Firewall

3.Daraufhin wird folgendes Fenster aufgemacht:
%= windows-Firewall x|

allgemein | fsnahmen I E rweitert I

Lrer Computer wird durch den *windows-Firewall geschiitzt,

Der Windowes-Firewall tragt zum Schutz des Computers bei, indemn der Zugriff
durch nicht autorizierte Benutzer auf den Computer Liber daz Internet bzw. ein
M etzwerk, verhindert wird.

@ = Aktiv [emplohlen)

Dieze Einztellung blockt den Zugriff auf den Computer fiir alle aulfen
liegenden Quellen, mit Auznahme derjenigen, die auf der Reaisterkarte
“Buznahmen’ entzprechend ausgewahlt zind.

[T Keine Ausnahmen zulassen

Aktivieren Sie diez, wenn Sie eine Yerbindung mit ginem
offentlichen Metzwerk, won weniger sicheren Qrten aus, wie z. B.
Flughafen, herstellen. E = wird keine Benachrichtigung angezeigt,
went Programme geblockt werden. Die auf der Fegisterk arte
“tuznahmen'’ durchgefihrte Auswahl wird ignoriert,

@ " Inaktiv [nicht empfohlen]

Wermeiden Sie dieze Eingtellung. Durch Deaktivieren des
wihindovez-Firewallz izt diezer Computer weniger vor iren oder
anderen Angriffen gezchiitzt.

Wwieitere [nformatiohen Lber den "Windaws-Firewall

k. I Abbrechen




4 Im oberen Rand des Fensters, wechseln Sie bitte zum Reiter "Ausnahmen". Dann sollten Sie

folgendes Fenster bekommen haben:
"= Windows-Firewall x|

fillgemein  Auznahmen I Erweitertl

Eingehende Metzwerkverbindungen mit Auznahme der unten aufgelisteten
Programme und Dienzte werden geblackt. Durch Hinzufligen weiterer Auznahmen
funktionieren die entzprechenden Programme eventuell bezzer, aber das
Sicherheitznziko kann sich erhiohen.

Programme und Dienzte;

M arne |_
| D atei- und Diuckerfreigabe
M etzwerkdiagnose fur Windows =P
[ Remotedeskiop

R emateunterstlitzung

O UPrP-Frameswork,

Frogramm... Fart... Bearbeiten... Lozchen

¥ EBenachiichtigen, wenn Programm durch Windows-Firewall geblockt wird

wielche Risiken bestehen beim Sulaszen won Auznahmen’?

k. I Ahbbrechen

5.Der Inhalt der oberen Abbildung unter "Programme und Dienste" muss nicht
Ubereinstimmen, mit dem was Sie tatsachlich auf lhrem PC sehen.

6.Klicken Sie bitte auf die Schaltflache "Port". Dann gelangen Sie im Fenster "Port
hinzufigen":




Port hinzufiigen x|

Yemmenden Sie dieze Einztellungen, um einen Port durch den *Windows-
Firewall zu offnen. Infarmationen betreffend der Suche der Parthummer und
des Protokollz erhalten Sie in der Dokumentation des Programms baw. des
Dienztz, den Sie verwenden mochten.

M amne:; Il

Fartnummer; I

&+ TCF " UDP

Welche Rizsiken bestehen beim Offnen eines Paorts?

Bereich andem. .. [F: I Abbrechen

7.Geben Sie bitte folgende Daten ein:
eName - ein beliebiger Name, z.B. Firebird
ePortnummer - 3050
oTCP muss angeklickt sein
x|

Yenwenden Sie diese Einstellungen, um einen Port durch den Windows-
Firewall 2u offnen. Infarmationen betreffend der Suche der Partnummer und

des Protakaollz erhalten Sie in der Dokumentation des Programms bzw. des
[ienstz, den Sie venwenden mochten.

Name: IFireI:uiru:I

Partrnurmmer: IEDEH

= TCP " UDP

Welche Rizsiken bestehen beim Offnen sines Ports?

Bereich andern... | 0k, I Abbrechen

8.Zum Schluss bestéatigen Sie die Anderungen, indem Sie auf "OK" klicken, und dann noch mal
das Fenster "Windows - Firewall" mit "OK" bestatigen.

Damit haben Sie die technischen Voraussetzungen erfillt, um von anderen PCs aus das
Programm nutzen zu kénnen.



1.8 Update der Software

1.8.1 Aligemeine Hinweise

Bei einem Update werden neue Funktionalitédten, sowie Fehler-Korrekturen ausgeliefert.
Technisch gesehen werden mehrere Dateien durch neuere ersetzt. Zwischen anderem, werden
folgende Dateien erneuert:

eConManDiTu.exe

«CMGMT.EXE

eMESSAGES.FDB (Sprachdatenbank, wird ab der Programm-Version 6.3.250.0 verwendet)
evrtrgverw.db (Sprachdatenbank bis zur Programm-Version 6.2.250.3)

equeries.db (Query-Datenbank)

mdglicherweise kommen welche SQL-Script - Dateien hinzu, falls in dem jeweiligen Update,
Datenbankanderungen vorgenommen werden missen. Das sind die Dateien, die ihre Namen
nach Folgendem Muster haben: SCR_0000068.SQL.

Seit der Version 6.0.250.0 wird das Update der Contract Manager DiTu Uber das Update-Tool
ContractManagerDiTu_Network_Update.exe ausgefiihrt.

Das bisherige Verfahren ibers Download der RAR/ZIP — Datei und Entpacken fallt somit aus.
Das Tool wurde auf folgende Betriebssysteme getestet:

eWindows XP

eWindows 7

eWindows 8

Falls Sie die Contract Manager DiTu auf einem anderen Betriebssystem betreiben, und dabei
Probleme mit diesem Update haben, dann schicken Sie uns bitte eine Mail mit dem Screenshot
von der betroffenen Stelle. Die Kontakt-Daten sind hier: Kontakt

1.8.2 Voraussetzungen
Die Contract Manager DiTu — Software muss installiert werden, damit dieses Update angewendet

werden kann.

Bitte sorgen Sie sich dafiir, dass kein anderer Anwender im Programm eingeloggt sei.
Andernfalls, kommt folgende Infomeldung beim Start des Programms:

x|

4B Folgende Users sind bereits im Programm angemeldet und von daher das Update kann nicht ausgefhrt werden: TEST@127.0.0.1
| | Eitte beenden Sie das Programm, informieren Sie die o.g. Users das Programm 2u werlassen und skarken Sie das Programm erneut,

Beim Bestatigen der Meldung mit OK, wird das Programm beendet. Es wird nicht geprift, ob
der User-SYSDBA eingeloggt ist, weil interne Datenbanverbindungen mit diesem User bestehen,
beim Programmstart.

1.8.3 Schritte
1.Loggen Sie sich bitte als Administrator ein

2.Laden Sie bitte die ContractManagerDiTu_Network_Update.exe {iber http://www.tumbov-
software.de/resources/DownloadNetworkUpdateTool.php herunter




3.Per Doppelklick starten Sie ContractManagerDiTu_Network_Update.exe

4. Als erstes Screen erscheint die Sprach-Auswahl — Aufforderung:

Setup-Sprache auswahlen x|

@] wahlen Sie die Sprache aus, die wahrend der
‘E‘-‘ Installakion benutzt werden sall:

Ok, I abbrechen

Es ist, neben Deutsche Sprache, noch Englisch und Niederlandisch verfligbar.

5.Im nachsten Screen wird die Info angezeigt, Gber die Version die durchs Update eingespielt
wird:

" Setup - Contract Manager DiTu - IEI Ill

Willkommen zum Contract
Manager DiTu Setup-Assistenten

[igzer Oezizbank wird jetzt Conkrack Manager DiT8G.0,250.0
03,058, 201 3auUf Threm Compuker inskallieren,

Sie sollken alle anderen Arwendungen beenden, bevar Sie mik
dem Setup fortFahren,

"wheiter" zum Fortfabren, "abbrechen” zum Yerlassen,

6.Danach erscheint das Screen, wo Sie den Ziel-Ordner eingeben bzw. anpassen kénnen:



e’ Setup - Contract Manager DiTu

Ziel-Ordner wihlen
Wohin soll das Update fir die Contrack Manager DiTu installiert werden?

Dias Sekup wird Contract Manager DiTu in den Folgenden Ordner installieren.

klicken Sie auf "Weiter", um Fortzufahren, Klicken Sie auf "Durchsuchen®, Falls Sie einen
anderen Ordner auswahlen machten,

I,"Z:'I,Prngram Files (=360 Tumboy Software\Contrack Manager DiT Durchsuchen ...

Mindestens 14,1 ME Freier Speicherplatz isk erfardertlich.

Meuksch
< Zuriick I Weiter = I abbrechen

Das Tool dabei schlagt als Ziel-Ordner den Pfad C:\Program Files (x86)\Tumbov
Software\Contract Manager DiTu vor oder C:\Programme\Tumbov Software\Contract
Manager DiTu, je nachdem ob es sich um ein Windows XP oder Windows 7/8 System
handelt.

7.Falls in dem o.g. Pfad die Exe-Datei ConManDitu.exe nicht gefunden wird, dann erscheint
folgende Meldung:

seup L1

& :\Program Files (x86) Tumbow SoftwareyContract Manager
‘ J.-' DiTulConManDiTu.exe konnke im ausgewdhlken Ordner nichk
= gefunden werden,

Machten Sie dennoch fortfabreny

nen |

8.Zum Schluss erscheint die Zusammenfassung Uber die Version sowie die Dateipfaden:



]i,,:.El Setup - Contract Manager DiTu

Bereit zur Installation.

Das Setup ist jetzt bereit, Contract Manager DiTu auf Threm Computer zu

installieren.

Klicken Sie auf "Installieren”, um mit der Installation zu beginnen, oder auf "Zurick®,

um Ihre Einstellungen zu dberpriifen ader zu dndern.

Es wird ein Update von 5.0.0.8 auf 6.0.250.0 durchgefiihrt.

1

Die Anwendungsdateien werden nach C:{Tumbov Software\Contract Manager D
Die Programmdateien werden nach C:§Tumbov Software\Contract Manager DiTu |

e

-

Deutsch

< Zurtick

Abbrechen |

9.Wahrend des Update-Vorgangs werden zwei Dateien geldscht, und zwar
VRTRGVERW.DB (Sprachdatenbank) und QUERIES.DB (Query-Datenbank). Der
Hintergrund dazu ist, dass beim Windows 7 und Windows 8, virtuelle Kopien von diesen

Dateien erstellt werden, und zwar unter

C:\Users\Username\AppData\Local\VirtualStore\ProgramData bzw.
C:\Users\Username\AppData\Local\VirtualStore\Program Files. Damit beim Update-
Vorgang aktuelle Kopien von diesen zwei Dateien neuangelegt werden kdnnen, missen
diese vorher geldscht werden. Das wird automatisch, wahrend des Update-Vorgangs
durchgefiihrt. Der Léschvorgang erfolgt in allen Benutzer-spezifischen Verzeichnissen.
Zum Schluss wird eine Info-Meldung angezeigt, Uber allen geléschten Dateien:

Software\{Contract Manager DiTu'gueries.db
C:Wsers\all Users{Tumbov Software\Contract Manager
DiTugueries.db

C:Wsersidime \AppDatatLocalVirtualStore ProgramData Tumbaw

Software\Contract Manager DiTu'ywrtrgverw.db
C:\UserstAll Users{Tumbov Software\Contract Manager
DiTulwrtrguerw,db

& Folgende Dateien wurden wahrend des Update geldscht:
| C:\Users'dime\AppData'LocalWirtualStore \ProgramData Tumboy

X




10.Zum Schluss wird die Meldung Uber das erfolgreich gelaufenes Update angezeigt:

fi5! Setup - Contract Manager DiTu =1=1x]

Beenden des Contract Manager
DiTu Setup-Assistenten

Das Setup hat die Installation von Contract Manager DiTu auf
Threm Computer abgeschlossen.,

Klicken Sie auf "Fertigstellen”, um das Setup zu beenden,

1.8.4 Anmerkungen fiir die Netz — Installation
Falls Sie die Contract Manager DiTu libers Netz starten, d.h. die ConManDiTu.exe liegt in einem
freigegebenen Netz-Ordner, dann muss das Update nur einmal ausgefiihrt werden, und zwar auf

dem Server.



2. Lizenzierung

2.1 Lizenzierung
2.2 Ablauf des Test-Zeitraumes




2.1 Eintragung eines Lizenzschliissels

Falls Sie eine "Corporate" - Lizenz erworben haben (unbegrenzte Anzahl der Benutzer) missen
Sie keine Lizenzschlissel eintragen. Nach dem Kauf, wird lhnen per Mail einen Link zugeschickt,
wo Sie die Exe-Datei ConManDiTu.exe herunterladen kénnen.

Nach dem Erwerb einer Programm-Lizenz, miissen Sie auf folgender Art die Software
registrieren bzw. den Lizenzschllissel eintragen:

1. Wenn noch keinen Schlissel fiir die Anwendung eingetragen ist, erscheint bei jedem

Proiramm-Start foliendes Erinnerunis-Fenster:

Dieses Programm ist nicht: kostenlos, Es geht um eine Trial-Yersion des kopiergeschiztes Programmes. Falls Sie das Programm nach Ablauf der
60-Tagen weiterhin benutzen michten, bitke reqistrieren Sie die Software bei dem Hersteller unker v, bumboy-software, de

Falls Thre Installation abgelaufen ist und Sie dennoch weiterbin das Programm testen wollen, dann schicken Sie uns bitke eine kurze Mail an
supporb@tumbov-software. de mit Threm "Hardware-Fingerprint”, und wir schicken Ihnen einen kemporaren Schidssel zurdck, mit dem Sie das
Programm weitere 45 Tage kesten kinnen,

Cen "Hardware-Fingerprint" finden Sie, wenn Sie den Button "Key eingeben” angeklickt haben.

kew eingeben | Jetzk kaufen

Beim Klicken auf "Jetzt kaufen" werden Sie auf unsere Web-Seite weitergeleitet, wo Sie eine
Programme-Lizenz erwerben kénnen.

2. Falls Sie eine Programm-Lizenz durch die Online-Bestellung bereits erworben haben, dann

klicken Sie bitte auf "Key Eingeben":
Schliissel eingeben |

Bitte den Reqistrierungzname und Schilizzel eingeben, 2o wie
ez lhnen mitgeteilt wurde.

| Hardware fingerprint: ACE3-151 1|

Mame: ||

Schluzsel: I

| 0k, I Abbrechen Jetzt kaufen

3. Und dann schicken Sie uns eine kurze E-Mail mit dem o.g. "Hardware-Fingerprint",
sowie den Namen, unter dem Sie die Software registrieren méchten. AnschlieRend
bekommen Sie von uns Riickmeldung, mit dem Name und Schlissel, die Sie in dem
oberen Fenster eintragen sollen. Nach dem Sie diese Informationen eingetragen haben,
erscheint folgende Bestatigung:



Schliissel eingeben x|

Bitte den Reqistrierungzname und Schilizzel eingeben, 2o wie
ez lhnen mitgeteilt wurde.

Giiltiger Key

Hz \il) Der Key is gilkig und wurde gespeichert,

1=
m

|
=

] 4 | Abbrechen | Jetzt kaufen

5. Spater, im Programm, kdnnen Sie lhre Lizenz-Infos unter "Hilfe" -> "Info" ansehen:
_ 4

Contract Manager DiTu

Version 5.0.0.0
wom 22,01 2012 21.08
M etwrotk Wersion

ﬁei%e%eben

Lizenziert fiir Company ABC

supportfEtumboy-software. de
gy, burmbioy-zoftware. de

= Copyright 2011




2.2 Ablauf des Tests

Nach dem Ablauf der 60 Tagen, gezahlt ab dem Tag, an dem Sie die Anwendung installiert
haben, wird das Programm-Start verweigert, und dabei erscheint folgende Info-Meldung:

Schliissel wird bendtigt

i wielen Dank, dass Sie die YWertragswyerwaltung ausprobieren!
\J) Diese Software ist nicht kostenlos, Es handelk sich hier um die Evaluierungsyersion einer urheberechtlich geschitzien Software, Wenn
Sie diese Software Gber den Evaluierungszeitraum hinaus werwenden mochken, dann mdssen Sie sich beim Autor regiskrieren,

Flr weitere Details besuchen Sie bitte die Homepage htbps vy, tumboy-software, de

abbrechen |

und dann:

Der Schliissel ist abgelaufen!

' Thre temporarer Schllissel ist leider abgelaufen. Falls Sie doch glauben, dass Sie bereits den richtigen Schliissel erworben haben, bitte
kantakk mit dem Hersteller Gber www,tumboy-software de aufnehmen

= eingebenl Jetzt kaufen |

Falls Sie dennoch weiterhin das Programm testen wollen, dann schicken Sie uns bitte eine kurze
Mail an support@tumbov-software.de mit Ihrem "Hardware-Fingerprint", und wir schicken lhnen
einen temporaren Schlissel zurtick, mit dem Sie das Programm weitere 45 Tage testen kénnen.
Den "Hardware-Fingerprint" finden Sie, wenn Sie den Button "Key eingeben" angeklickt haben.




3. Programmstart

3.1 Erste Anmeldung




3.1 Erste Anmeldung

3.1.1 Anmeldung am Programm

1. Nach dem Sie das Programm installiert haben, starten Sie es, Uber das Symbol "Contract
Manager DiTu", das sich im Programmordner befindet, den Sie bei der Installation angegeben
haben (standardmaRig - "Contract Manager DiTu" unter Start -> Programme):

ﬁ Contrack Manager DiTu  k m Contract Manager DiTu

Firebird 2.5 {Min32) r ﬁ Deinstallieren

[ Help (CHM)
[ Hilfe (CHM)
m Termin Erinnerungs-Tool

Der allererste Start der Anwendung muss Uber ein Administrator-Konto gemacht werden. Danach
koénnen Sie die Anwendung auch unter beliebigen Kontotypen betreiben.

2. In der Test-Version erscheint die Erinnerung (5 sec lang) die Sie mit OK bestatigen kénnen:
Erinnerung

Dieses Programm ist nicht kostenlos, Es geht um eine Trial-Version des kopiergeschiiztes Programmes, Falls Sie das Programm
nach Ablauf der B0-Tagen weiterhin benutzen méachten, bitte registrieren Sie die Software bei dem Hersteller unter www.tumboy-
software.de

Falls lhre Installation abgelaufen ist und Sie dennoch weiterhin das Programm testen wollen, dann schicken Sie uns bitte eine kurze
Mail an suppert @tumbov-saftware.de mit lhrem "Hardware-Fingerprint”, und wir schicken Ihnen einen temporiren Schlbssel
zurick, mit dem Sie das Programm weitere 43 Tage testen konnen,

Den “Hardware-Fingerprint” finden Sie, wenn Sie den Button “Key eingeben” angekickt haben.

Key eingeben Jetzt kaufen

Diese Erinnerung verschwindet sofort nach dem Sie die Software lizenziert haben bzw. einen
glltigen Schlissel unter "Key eingeben" eingegeben haben.

3. Daraufhin erscheint die Anmeldemaske des Programms:



Contract Manager DiTu - Anmeldung ] ﬂ

Benutzername
|TEST

Fazzwort

Ixxxx

b andant
IEI t andant 0 j

x Abbrechen

L3

So wie es aus dem Screenshot ersichtlich ist, geben Sie bitte unter Benutzer TEST und als
Passwort test ein, jeweils. Achten Sie bitte auf die korrekte Schreibweise.

Der Benutzer TEST wurde im Auslieferungszustand der Anwendung angelegt. Weitere Benutzer
kdénnen Sie selbst anlegen, und zwar im Programm unter Extras -> Benutzer Verwaltung.

Bei Probleme bzw. Fehlern bei der Anmeldung, schauen Sie sich bitte die ConManDiTu.ini -
Datei an. Eine ausfihrliche Erklarung, wie die Eintrage in dieser Datei eingestellt werden
missen, ist im Abschnitt 9.2 ConManDiTu.ini auf dem Client-PC vorhanden.

Des Weiteren im Kap. FAQ oder im Internet unter http://www.tumbov-
software.de/FAQ.php#NetworkEdition finden Sie die Losungen fir lhr Problem beim Starten des
Programms bzw. bei der Nutzung des Programms.



4. Allgemeine Bedienungshinweise

4.1 Programmbedienung
4.2 Programm Funktionen
4.3 Allgemeine Hinweise
4.4 Hauptmaske




4.1 Programmbedienung

4.1.1 Alilgemein
In diesem Abschnitt werden die allgemeinen Bedienungsfunktionen erlautert. Diese sind
einheitlich fur alle Programm-Formulare.

4.1.2 Funktionstasten

Um die Dateneingabe zu vereinfachen, kdnnen in allen Programmpunkten, in denen Daten
eingegeben werden, die Funktionen (Speichern, neuer Datensatz, etc.) auch ausschlie3lich Uber
die Tastatur aktiviert werden. Folgende Tastaturkombinationen (sogenannte "Hotkeys" oder
Tastaturkirzel) stehen lhnen hierzu zur Verfigung:

Taste bzw. Aktion
Tasten-
Kombination

STRG + N Neuen Datensatz einfigen

STRG +D Datensatz I6schen

STRG + S Datensatz speichern / ibernehmen

STRG + A Eingabe abbrechen

STRG + Bild auf Erster Datensatz

STRG + Bild ab Letzter Datensatz

Bild auf Vorheriger Datensatz

Bild ab Nachster Datensatz

F1 Kontext-sensitive Hilfe. Damit wird die Online Hilfe zu dem jeweilige

Programmbereich aufgerufen

F2 Datensatz andern

F4 Daten erneut einlesen

F5 Auswabhllisten aktualisieren
STRG + F9 Datensatz kopieren

F9 Datensatz einfligen

STRG +F Such-Ansicht

STRG+M Dateneingabe-Ansicht
STRG +P Druck-Ansicht

STRG+T Tabellen-Ansicht



4.1.3 Wechsel zwischen den Reitern - "Ansicht" Menii
In allen Programm-Formularen, Uber den Menupunkt "Ansicht" kann man zwischen den Reitern

wechseln:
N

Ansicht:
I Tabele Skrg+T
.I Diateneingabe Skrg+
'_ Suchbereich Skrg+F
¢ Drucken Skrg+F
P Fokus auf Hauptkarteireiter F11

Dariiber hinaus, hat das Programm-Formular "Vertrage anlegen, andern und anzeigen" drei
zusatzliche Eintrage "Vertragsdaten", "Kiindigungsdaten" und "Zuséatzliche Vertragsdaten":

| Ansichk

Tabelle Sktrg+T
Datensingabe Strg+M
Suchbereich Strg+F
Drucken Strg+F

Faokus auf Hauptkarteireiter F11

Yertragsdaten
kKindigungsdaten
Fusatzliche Mertragsdaken

4.1.4 "Bearbeiten™ Menii
In allen Programm-Formularen, tber den Menupunkt "Bearbeiten" kann man die Datenerfassung
steuern:

Bearbeiten Ansicht

| Meuer Skrg+M

' Vertrag lGschen Stro+D

: Yertran speichern Skrg+s
Vertrag dndern Fz

Bearbeiten abbrechen  Strg+a

Erster Strg+-Bildauf
Yorheriger Bl d Gk
Machster Bildab
Letzter Stro+Bildab
Ermeut einlesen F4

Picklisten neu einlesen  FS

Maskeninhalt merken  Strg+F9
Gemerkbe Maske holen F9

4.1.4.1 Anlegen eines neuen Datensatzes

Wenn Sie einen Datensatz anlegen wollen, dann mussen Sie zum "Einflgen"-Modus wechseln,
in dem Sie STRG+N betatigen, oder Menupunkt "Bearbeiten" -> "Neuer" auswahlen.

Dann erscheint in der linken unteren Ecke die Bezeichnung "Einfligen™:

| ®==Einfiigen | 0 |Gesamk




Wenn ein Benutzer nur Lesezugriff hat, dann kann er keine neue Datensatze anlegen.

4.1.4.2 Datenédnderungen

Wenn Sie den aktuellen Datensatz andern wollen, dann miissen Sie zum "Andern"-Modus
wechseln, in dem Sie F2 driicken, oder Menipunkt "Bearbeiten" -> "Vertrag andern" auswahlen.
In diesem Beispiel geht es um einen Vertrag, ansonsten die Bezeichnung ist anders.

Dann erscheint in der linken unteren Ecke die Bezeichnung "Andern":

| Péndern | 3 | Gesamt
Wenn ein Benutzer nur Lesezugriff hat, dann kann er keine Daten-Veranderungen vornehmen.

4.1.4.3 Loschen der Daten

Wenn Sie den aktuellen Datensatz I6schen wollen, dann betatigen Sie STRG+D oder wahlen Sie
den Menupunkt "Bearbeiten" -> "Vertrag 16schen" aus. Dann erscheint eine Meldung die bestatigt
werden muss:

Bestadtigung El

@ | Mertrag [schen 7

i abbrechen |

Wenn Sie diese Meldung mit "OK" bestatigen, dann wird der Datensatz endgliltig geléscht.
Wenn ein Benutzer nur Lesezugriff hat, dann kann er keine Daten |6schen.

4.1.5 Dateneingabe durch die Funktion "Kopieren+Einfiigen"
Um die Dateneingabe zu beschleunigen, kdnnen Sie durch die Funktionalitat "Maskeninhalt
merken" (Tastaturklrzel "Strg+F9") den aktuellen Datensatz in der Zwischenablage kopieren.
Hier die einzelnen Schritte, die durchgeflhrt werden missen:
eDatensatz kopieren (Strg+F9 oder Menilpunkt "Bearbeiten" -> "Maskeninhalt merken")
eZum Einfligen-Modus wechseln (Strg+N oder Menlpunkt "Bearbeiten" -> "Neu")
eDatensatz einfiigen, (F9 oder Menlpunkt "Bearbeiten" -> "Gemerkte Maske holen")
eZum Schluss bleibt es nur noch die Daten fiir den neuen Datensatz anzupassen

4.1.6 Suchfunktion - STRG + F
Alle Programm-Formulare, wo Dateneingabe erfolgt, sind mit dem Reiter "Suchbereich"
ausgestattet:

llschaften anzeigen/erfassen

Dateneingabe | Tabelle | Berichte |

ETT I Land I
Bezeichnung I Konko M, I
Skrasse I BLZ I
PLZ | E-Mail |
i I . I i Leeren Q Suchen

Sie konnen nach allen Feldern in diesem Bereich suchen. Durch den Button "Leeren" werden die
Eingaben im Such-Bereich geldscht.

Sie kdnnen auch nach Teilen der Texte suchen in dem Sie die Wildcards * und ? nutzen. Diese
Wildcards haben folgende Bedeutungen:
o* - ersetzt einen beliebigen Text



¢? - ersetzt nur einen Charakter

Die Suche beachtet die Schreibweise, es sei denn die Wildcard "*" wird benutzt:
','I Person anzeigen/erfassen ;IEIEI
Suchbereich |Dateneingabe | Tabelle | Berichte |

Varname
Machname m*
Geburtstag S B
E-Mail
Strasse
PLZ
i  — i\Leeren QSgchen |
] Land |PLZ |Ort IStrasse IVorname |Nachname |Geburtstag IE-Ma\I |Telefon IFax IMobiI
| DE 61244 Muskerstadt Bahnhofstr. 10 | Max Maskermann  14.06.2009 | Max.Mustermann@email.com 0723456789 0723456788 0170001223

Tipp: Wenn Sie gar keine Such-Parameter parat haben, kénnen Sie einfach alles leer
lassen und die Suche uber die Schaltflaiche "Suchen" ausfiihren. Als Such-Ergebnis
bekommen Sie alle Vertrage. Dann kénnen Sie in die Tabellen-Ansicht wechseln, damit der
gewiinschte Vertrag lokalisiert werden kann.



4.1.7 Dateneingabe-Ansicht - STRG + M
Hier werden die Daten neu angelegt bzw. geandert:

.r.LI Gesellschaften anlegen, andern und anzeigen — |I:| |£|

‘suchbersich Dateneingabe |Ta|:ue||e I Ciaten-Expaort I

fame 3
Bezeichnung IF‘:::stFau:h 16 &0, 61406 Oberursel
Skrasse I.ﬁ.lte-Leipziger-F‘Iatz 1
Land IDE Deutschland j _I _I
FLZ 61440
Ok IOherurseI
Konka Mr, I
x| =10
E-Mail Iservice@alte-leipziger.u:Ie
W Iwww.alte-leipziger.de
TeleFon |o&171-66-00
Fax |06171-2 44 34
Mabil |
Lischen |

dnderungsdaten |
il
Meue Eingabe b;
DraturnfZeit Benutzer
Erstellt |ne.ne.2n|:|9 71:58:79 |
Geandert ||:|5.|:|5.2|:u:|9 21:58:29 |

Auswabhllisten
eDie Auswahllisten in der Dateneingabe-Ansicht sind mit einer Lookup-Liste und mit noch zwei
weiteren Button dargestellt:

o]

eIn die Auswabhlliste selbst, beim Aufklappen, kann man eine "Kontext-Sensitive Suche"
ausfuhren, in dem man die ersten Buchstaben eingibt (Windows-Standard)



Der erste Button (Tooltip "Bearbeiten und Auswahlen") wird benutzt, wenn der gewtinschte
Eintrag nicht vorhanden ist, und neu angelegt werden muss. Bsp. aus der Lander-Auswabhlliste:

| Gesellschaften anzeigen/erfassen =1al=l
Suchbereich Dateneingabe | Tabelle | Berichts |
Mame ALTE LEIPZIGER Lebensversicherung auf Ge
EBezeichnung Postfach 16 60, 61406 Oberursel
Strasse Alte-Leipziger-Flatz 1
Land DE IDeutschIand jIIIJ
PLZ W LfLander anzeigen/erfassen ] o
Ort [oberursel | Bearbsiten  Ansicht
Konto Nr. Dateneingabe | Tabelle I Berichte |
iz Land (kirzel) r—
E-Mail service@ale-leipzige | | o4
QU Wleipziger.d Wiahrung I— i Leeren Q Suchen
Telzfon W — =
Fax TR 1D ILand (KurzeI)IName IWahrungIErsteIIt ¥on IGeandert von I ﬂ
> 1 AD Andarra ELR DIME
Mobil || 2 BE Yereinigte Arabische EAED DIME
3 AF Afghanistan AFN
Datenprotokollierung | B 4 AL Albanien ALL
| 5 AM Armenien AMD
Diatum|Zeit n 6 AN Niederlandische Antille ANG
Erstellt 06.06,2009 21:5¢ - 7 A0 Angola AT
Geandert 06062000 215 || 8 AR Argentinien ARS
|| 94 Osterreich EUR =l
coooe ¢ oK |ﬂ5ghliessen Hr' Hilfe
[ = e el o = oA
| Y Elattern | 102 |Gesamt .
| 4 Blattern & | Selektion v

Nach dem man den gewtiinschten Eintrag eingegeben hat, kehrt man (iber die Schaltflache "OK"
zuruck und somit wird der neue Eintrag in dem entsprechenden Feld Gbernommen.

In dieser Ansicht, haben Sie die Mdglichkeit durch die Nutzung des Mausrads nach unten bzw.
nach oben zu scrollen.



4.1.8 Tabellen-Ansicht - STRG + T

Diese Ansicht dient zur schnellen Navigierung zwischen den verschiedenen Eintragen:
T Gesellschaften anzeigen ferfassen I ] |

Suchbera\chl Dateneingabe Tabelle IEer\chteI

Land IPLZ |Ort |Strasse Name IBezeichnung IKonto Nr. ELZ |E-Mai| =
DE 61440 Oberursel  Alte-Leipziger-Platz 1 ALTE LEIPZIGER Lebe Postfach 16 60, 61406 Oberursel service@alte-leipziger. d
56 DE 61440 Oberursel  Alte-Leipziger-Platz 1 ALTE LEIPZIGER Pens Postfach 16 60, 61406 Oberursel
59 DE 61440 Cberursel  Alte-Leipziger-Flatz 1 ALTE LEIPZIGER Pens Postfach 16 60, 61406 Oberursel
60 DE 61440 Oberursel  Alte-Leipziger-Platz 1 ALTE LEIPZIGER Versi service@alte-lsipziger. de
61 DE 49377 Vechta Maorgérken 12-14 ALTE OLDEMBURGER | Yersicherungsverein auf Gegenseitigheit
-
o

62 DE 32756 Detmald Doktorweg 2-4 Altersversorgungskas Postfach 11 42, 32701 Detmold
I e o = a7
Q/ oK . Schliessen ‘I Hilfe

| Y Blattern | 6 |Selektion i

Durch das Doppelklick auf den jeweiligen Eintrags, gelangt man zur Dateneingabe-Ansicht.

In dieser Ansicht, haben Sie die Moglichkeit durch die Nutzung des Mausrads durch die
Datensétzen zu blattern.

4.1.9 OK - Button

Mit dem OK Button kénnen Sie Daten aus einem aufgerufenen Formular im Hauptformular
Ubernehmen. D.h. das Sie mit dem OK - Button Sie keine Daten speichern kdnnen, sondern nur
mit dem Haken-Symbol oder mit STRG + S.

4.1.10 Sortierungsfunktion

In allen Programm-Formularen, wo die tabellarische Ansicht vorhanden ist, konnen Sie die
Tabelle nach bestimmten Spalten sortieren in dem Sie auf die jeweilige Spalteniberschrift
klicken. Wenn Sie einmal auf die Spaltenuberschrift klicken, dann wird aufsteigend sortiert:



_iBix
Suchbereich |Dateneingal:ue | Tabelle | Eerichie |
Mame der Gesellschaft I
Vertragsark I
kundennummer I
Yertragsnumer I
Bezeichnung I
Draturn van I___ [ I___ [ra
Datum bis I___ = I___ L ’
Info I
Ansprechparkner I i Leeren Q 54‘“.
Tage IMDnatEI'-.-'ertragsnummerl&lnﬁ:u IBeitrag‘* INettu:ul:ueitragl'-.-'-.-'éhrungIWéhrungIZahlungsart I'-.-'{;
L4 ELR 1
| L 22 260 3960 0 Risikoversicherung f,49 5,45 EUR 1 1
100 84,03 ELR 1
B 1554,223F.12  Anrufen (ber den akbuellen Wert 110 92,44 EUR 1 1
: 1 1/111,222,333/45 22:27:21; ova e edna informacija 124,43 104,56 EUR 1 3
-
Kl _"I_I

4 - » m L
Kljndigung

™ Schliessen

4 Blattern | S | Gesamt
Bei jedem weiteren Klick auf die Spaltentberschrift wird abwechselnd, ab- bzw. aufsteigend
sortiert.




4.2 Programm Funktionen

4.2.1 Export Tabellenkalkulation
Aus jedem Programm-Formular heraus, kann man die Daten nach Excel oder OpenOffice-Calc
exportieren. Das erfolgt Uber den Button "Export Tabellenkalkulation" im Reiter "Daten-Export":

Tufl Yertrige anlegen, dndern und anzeigen

Suchbereich I Cateneingabe I Tahelle | Daten-Export |

Export Tabellenkalkulation

Export nach Z3%

Ob der Datenexport nach Excel/OpenOffice-Calc erfolgt, wird durch die Option Standard Text-
Bearbeitungs-Programm unter Extras -> Optionen -> Anwendung bestimmt.

Die Daten die nach Excel/OpenOffice-Calc exportiert werden, werden durch die Suchkriterien im
"Suchbereich" bestimmt.

Nach dem der Button "Export Tabellenkalkulation" angeklickt wurde erscheint die folgende
Fortschrittsanzeige:

Il Exportieren oy ] |

45: Feile wird expartiert

Daraufhin startet Excel bzw. OpenOffice-Calc und die Daten werden angezeigt:

A B C D E F G
1
2
3
4 Benutzer: @
5 Selektion: Datum bis: . .
6 |Datum:10.02.2013
7
g8 |ID Mandant Bezeichnung Kundennummer Gesellschaft Name der Ge Datum von
9 1 0 Lebensverist222-333/4443 39 ALTE LEIPZIG 01.01.2001
10 116 1 r11111111111111188[!
11 117 1 1111111111111

Folgende Excel-Versionen wurden getestet: Excel 2003, Excel 2010, Excel 2013 und Excel 2016.

Falls Sie beim Export Fehler bekommen, dann probieren Sie bitte mit der Funktionalitat - "Export
nach CSV" die in dem folgenden Abschnitt beschrieben wird.

4.2.2 Export nach CSV

Eine weitere Moglichkeit zum Exportieren der Daten aus dem Contract Manager DiTu heraus
bietet sich Uber den Export nach CSV. In diesem Fall werden die exportierten Daten als Text-
Datei gespeichert. Als Trennzeichen (Feldseparator) wird das Semikolon - Zeichen verwendet.
Beim Anklicken des Buttons "Export nach CSV" kommt das "Speichern unter" Fenster. Hier
bestimmen Sie den Dateinamen, sowie den Speicherort fir die CSV-Datei:

Datum
31.12.2¢



'.Ll ¥Yertrdge anlegen, dndern und anzeigen

Suchbereich I Datereingabe | Tabelle Daten-Export |

Export Tabelenkalkulation

Export nach C5W Speichern unter ed b

Speichem I_;l Contract Manager DiTu j = |‘=j€ Eq-

. WiCamn2_Useriuide pdf
|i_':| Yersicherungsschein. jpg

[ ateiname: WERTRAEGE . ooy Speichemn

D ateityp: | = Abbrechen |

Z

Zum Schluss bekommen Sie die folgende Bestatigung:

x|

3

Die 5Y-Diakei wurde erfolgreich bereibgestellt!

Die Datei sieht wie folgt aus:
|| VERTRAEGE.csv

1

m N ok W

ID:Mandant ;Bezeichnung: Kundenhumner : Gesellschaft :Name der Gesellschaft:Datwm won:
1;0; rrrrrrrril&l Internecflac44444:222-333/49443;59;ALTE LEIPZIGER Pensionskasse A

6:0;aaaaaaaaBBBEEBEEB;, 11111 7;:1&1 Internet AG;Z9.08.2012:;29.08.2012:1;o0ffen;22;4AD
T:0:fadfsdfsd; 2222227181 Internet AG;29.08.2012;29.08.2012;1;0ffen;22;ADAC Auto

4.2.3 Stammdaten-Pflege

Ab der Programm-Version 6.3.250.0 ist die Stammdaten-Pflege nur fur einen, selbst angelegten,
"System-Administrator” freigeschaltet worden.

Der SYSDBA-User kann ebenso die Stammdaten-Pflege durchfihren.

Dem User-TEST, der bei der Programm-Installation angelegt wird, wird in der Version 6.3.250.0
die Berechtigung "System-Administrator" vergeben.

Wie Sie weitere "System-Administrator" - Benutzer anlegen kdnnen bzw. bestehende Benutzer
als "System-Administrator" hinterlegen kdnnen, entnehmen Sie dem Kap. 6.1.3 Anlegen eines
neuen Benutzers.

Als Stammdaten sind folgende Programm-Bereiche definiert worden:



eVertragsarten
eZahlungsarten
eMandanten
eKindigungsfristen
eParameter
eZahlungsweisen
oStati

eLander



4.3 Allgemeine Hinweise

4.3.1 Protokollierung der Dateneingaben

Alle Programm-Formulare sind mit dem Reiter "Anderungsdaten" ausgestattet, wo die
Benutzer- und Zeitangaben (iber die Neuanlage eines neuen Datensatzes bzw. die Anderung des
bestehenden Datensatzes angezeigt werden:

fnderungsdaten |

Datum)Zeit Benutzer
Erstell: ||:|:3.|:|?.2|:|1:3 DF:44:11 ISH"SDE!.C'.
Gedndert ||:|3.|:|?.2|:|13 Df:44:15 IS\"SDEI.C'.

4.3.2 Layout der Programm-Formularen

Das Layout der Programm-Formulare lasst sich beliebig gestalten, so dass Sie z.B. die GréRke
und die Position der Fenster anpassen kénnen. Nach dem Sie das Programm-Formular
verlassen, werden die von lhnen vorgenommenen Anpassungen in der Anwendungs-INI-Datei
(ConManDiTu.INI) gespeichert.

Wenn Sie nachstes Mal dasselbe Programm-Formular aufrufen, wird das Layout (Gré3e und die
Position) aus der INI-Datei ausgelesen und angewendet.

Des Weiteren, kénnen die Spalten in den Tabellen-Ansichten beliebig hin und her verschoben
werden, sowie die Breite der Spalten beliebig angepasst werden. Das Layout der Tabellenspalten
wird ebenso gespeichert, und zwar in Dateien, die in dem Anwendungsdateien-Ordner
C:\Dokumente und Einstellungen\lhrBenutzername\Anwendungsdaten\Tumbov
Software\Contract Manager DiTu abgelegt werden.

Bis zur Version 5.1.250.2 wurden diese Daten unter C:\Dokumente und
Einstellungen\lhrBenutzername\Anwendungsdaten\Tumbov Software\Contract Manager
DiTu 3.0 gespeichert. Falls Sie das Programm vor der Version 5.2.250.0 im Einsatz haben, wird
bei dem Update auf 5.2.250.0 automatisch der gesamte Ordner C:\Dokumente und
Einstellungen\lhrBenutzername\Anwendungsdaten\Tumbov Software\Contract Manager
DiTu 3.0 nach C:\Dokumente und
Einstellungen\lhrBenutzername\Anwendungsdaten\Tumbov Software\Contract Manager
DiTu kopiert. Danach I6schen Sie bitte per Hand den Ordner C:\Dokumente und
Einstellungen\lhrBenutzername\Anwendungsdaten\Tumbov Software\Contract Manager
DiTu 3.0.



4.4 Beschreibung der Hauptmaske und Toolbar-Leiste

Nach dem Prog

18 Conl t Man

ramm-Start erscheint die folgende Hauptmaske:
JE@Mandant 74

Funktionsleiste

Programm beenden

Formular "Vertrage anlegen, andern und anzeigen"

Formular "Fallige Vertrage"



5. Stammdaten

5.1 Personen

5.2 Gesellschaften

5.3 Kostenstellen

5.4 Abteilungen

5.5 Vertragsarten

5.6 Zahlungsarten

5.7 Zahlungsweisen

5.8 Vertragsstati

5.9 Banken

5.10 Lander

5.11 Mandanten

5.12 Wahrungen

5.13 Kiindigungsfristen
5.14 Mobilfunktarifen
5.15 SIM Karten

5.16 Mobilfunk-Netzbetreiber
5.17 Geschaftsbereiche
5.18 Fachbereiche




5.1 Personen

5.1.1 Allgemeine Hinweise
Bitte beachten Sie die Hinweise in dem Abschnitt Programmbedienung damit Sie schnell und
effektiv die Personen anlegen bzw. die bestehende bearbeiten kénnen.

Die Personen die hier verwaltet werden, sind fir die Eingabe der Vertrage relevant, und zwar fir
die Felder "Ansprechpartner extern”, "Organisationseinheit” und "Ansprechpartner intern" (siehe

Anlegen eines Vertrages).

5.1.2 Meniipunkt "Personen”
Das Formular "Personen anlegen, andern und anzeigen" erreichen Sie Uber Stammdaten ->
Personen.

5.1.3 Dateneingabe

uf Personen anlegen, dndern und anzeigen =10l x|
‘Suchbereich Dateneingabe | Tabells I Daten-Expork

Wornarme Iﬁ

Machnarne IMustermann

Geburtstag |1':'- 10.2013 W An Geburtstag erinnern

E-Mail IMax.Mustermann@email.de

Skrasse IHauptstrasse

Land IDE IDeutschIand j _I_I

FLZ |7e185

Ork IKarIsruhe

Konka M, |z2z222

BLZ 66050101 Sparkasse Karlsruhe j _I_I

BIC [KARSDEG6XXX

TEAN |

Telefon |n?21;1 11 222

Faix [o721j111 223

Mabil ||:|1?|:|,|'1 11 222 333

pdate IBAR |

‘Bemerkungstext Anderungsdaten |

Crakurn)/Zeit Benukzer
Erstellt |31 052012 17:31:458 ISVSDEA
Geandert ||:|1 .10.2013 07:58:55 ITEST

4 4 » b = = s T
g?ertréige

Q/ )4 | - |5ghliessen |T' Hilfe

| S Blattern | 8 | Gesamt -




Vorname

Nachname

Geburtstag

An Geburtstag erinnern - Wenn der Haken gesetzt ist, dann erscheint beim Start des
Programms ein Pop-up Fenster als Erinnerung fur die fallige Geburtstage. Mehr dazu unter 7.8
Geburtstagserinnerung. Bei der Neuerfassung, wird der Haken automatisch aktiviert.

E-Mail

Strasse

Land - Auswahlliste vorhanden. Zweistellige Landerkurzel (DE-Deutschland, GB-GroRbritannien,
US-Vereinigte Staaten usw.)

PLZ - Das Programm liefert bereits die Ortsverzeichnisse fiir Deutschland, Osterreich und die
Schweiz mit. Nach Eingabe einer gultiger PLZ wird den Ort gesucht, der in dem angegebenen
Land und mit der eingegebenen PLZ vorhanden ist.

Ort - Es wird automatisch ermittelt, durch die Eingabe der PLZ. Wenn die eingegebene PLZ nicht
ermittelt werden kann, dann kdnnen Sie den Ort manuell eingeben.

Konto Nr. - Bankverbindung

BLZ - Auswabhlliste vorhanden. Die Bankverzeichnisse fiir Deutschland, Osterreich und Schweiz
sind bereits in der programminternen Datenbank abgelegt. Nach Eingabe einer giiltiger BLZ das
Programm ermittelt die Bank. Wenn die BLZ nicht bekannt ist, dann kénnen Sie die Bank Gber die
Auswahlliste eingeben.

BIC - Wird automatisch vorbelegt, mit der BIC Nummer der ausgewahlten Bank.

IBAN - Wird automatisch errechnet und vorbelegt, wenn folgende Felder angegeben worden
sind: Land, Konto Nr. und BLZ.

Telefon

Fax

Mobil

Bemerkungstext - Freies Textfeld.

5.1.4 Zusitzliche Funktionen

Durch das Betatigen der Schaltflache "Vertrage" gelangen Sie im Programm-Formular "Vertrage
anlegen, andern und anzeigen", wo alle Vertrage der angezeigten Person/des angezeigten

Kunden angezeigt werden. Falls aber zu der ausgewahlten Person keine Vertrage bestehen,
dann erscheint die entsprechende Info-Meldung:



x

Fiir diese Person sind keine Yertrage vorhanden!

Es werden die Vertrage gesucht, die unter dem Feld Organisationseinheit, die jeweilige Person
eingetragen worden ist.

5.1.5 Update des IBAN-Feldes

Ab der Programm-Version 6.2.250.0 ist der Button "Update IBAN" verfiigbar, Mit diesem Button
kdénnen Sie bei allen zuvor angelegten Personen das IBAN-Konto aktualisieren.

Das kdnnen Sie uber die Schaltflaiche Update IBAN tun. Der Update-Vorgang funktioniert so,
dass nur die aktuelle Auswahl der Personen upgedated wird.

Dabei die Voraussetzungen um das IBAN-Konto zu setzen sind, dass folgende Felder
angegeben worden sind: Land, Konto Nr. und BLZ.

Hier ein Beispiel zum IBAN-Update Vorgang:

1.Suche nach den Personen im Suchbereich:

=

Suchbersich |Dateneingabe I Tabelle I Dater-Expart |

Vaorname I

Machname Imus*
Geburtstag I_- e s
E-Mai |

Skrasse I

PLZ |
ot I i Leeren

| Q Suchen

D |Mandant|'u'-:urname |Nachname |

[ 2 7 0 Max Musterrmann

<] | i

Qf; (1] 4 | - Schliessen ﬂf‘ Hilfe

3 Blattern | 1 | Selektion .

4 - »
9?Ertréige

2. In der Statusleiste erscheint die Anzahl der gefundenen Datensatze - 1
Wechseln Sie zum Reiter "Dateneingabe” und klicken Sie auf die Schaltflache "Update IBAN".

Eine Infomeldung erscheint, die Sie bestatigen sollen:
]

Es werden 1 Datensatze in Personen aktualisierk!
Sind Sie sicher?

nein |

3. Dann erscheint eine Anzeige mit dem Fortschritt des Updatevorgangs. Zum Schluss des
Vorgangs erscheint die Infomeldung Uber die Anzahl der aktualisierten Personen:




x

Es wurden 1 Datensatze akkualisiert!

4. Falls die o.g. Pflichtfelder nicht gepflegt worden sind, dann werden diese Personen NICHT

upgedated. Dann erscheint eine solche Infomeldung:
]

6 Datensatze wurden nicht aktualisiert!
Maqgliche Ursache: Leere Kontonummer /BLZ Land.
Dras Fehlerprotokoll wurde unter C:4\Usersdime\apphataiLocal\ TemphConManDiTu.log gespeichert!

5.1.6 Button "Vertrage"

Uber den Button "Vertrage" haben Sie die Méglichkeit alle Vertrage einer Organisationseinheit
aufzurufen. Das Feld-"Organisationseinheit" ist beim Vertrag unter "Vertrage anlegen, andern und
anzeigen" hinterlegt.

Um diese Funktionalitéat nutzen zu kénnen, muss das Programm-Formular "Vertrédge anlegen,
andern und anzeigen" davor geschlossen werden.



5.2 Gesellschaften

5.2.1 Allgemeine Hinweise
Bitte beachten Sie die Hinweise in dem Abschnitt Programmbedienung damit Sie schnell und
effektiv die Gesellschaften anlegen bzw. die bestehende bearbeiten kénnen.

Die Gesellschaften die hier verwaltet werden, sind fir die Eingabe der Vertrage relevant, und
zwar firs Feld "Firma" (siehe Anlegen eines Vertrages).

In der programminternen Datenbank sind bereits tiber 400 Versicherungsgesellschaften aus
Deutschland abgelegt worden. Falls Sie aber diese Gesellschaften nicht benétigen kénnen Sie
sie [0schen. Mehr dazu im Abschnitt 5.2.3 Léschen der Daten

5.2.2 Meniipunkt "Gesellschaften”
Das Formular "Gesellschaften anlegen, andern und anzeigen" erreichen Sie Giber Stammdaten ->
Gesellschaften.

5.2.3 Dateneingabe



T Gesellschaften anlegen, dndern und anzeigen i [m] B

suchbersich Datensingabe |Ta|:ue||e I Diaten-Expart |

Marne IBest Telekom AG
Bezeichnung Ifreies Texkfeld
Strasse IRheinstraBe 7a
Land IDE Deutschland j _I _I
FLZ |53z61
Cirk IB:::nn
Konko M. 123456789
BLZ |'55'3'5':'1':'1 Sparkasse Karlsruhe j _I_I
EIC [kARSDEGGXXX
IBAM IDE186605010101234SE?89
E-Mail Iinfn@bestteleknm.de
W Iwww.bestteleknm.de
Telefon ||:|221,f12345
Fax ||:|221,|'1234E-
Mohil |:31?2,r1 11222
Laschen Update IBAMN

Anderungsdaten |
Datum)Zeit Benukzer
Erstellt |nr5.nr5.2n|:|9 21:58:29 |
zedndert |ne..n4.2n14 19:50:74 ITEST
4 A = | o = s T
Qf oK - Schliessen |I Hilfe
4 Blattern | 1 | Selektion v

Name - Name der Gesellschaft
Bezeichnung - Freies Textfeld
StraBe - Die Stralte und die Nr. der Gesellschaft

Land - Auswahlliste vorhanden. Zweistellige Landerkurzel (DE-Deutschland, GB-GroRbritannien,
US-Vereinigte Staaten usw.)

PLZ - Das Programm wird mit den Ortsverzeichnissen fiir Deutschland, Osterreich und die
Schweiz mitgeliefert. Nach Eingabe einer giiltiger PLZ wird den Ort ermittelt, der in dem
angegebenen Land und mit der eingegebenen PLZ vorhanden ist.

Ort - Es wird automatisch ermittelt, durch die Eingabe der PLZ. Wenn die eingegebene PLZ nicht
ermittelt werden kann, dann kénnen Sie den Ort manuell eingeben.



Konto Nr. - Bankverbindung

BLZ - Auswahlliste vorhanden. Die Bankverzeichnisse fir Deutschland, Osterreich und Schweiz
sind bereits in der programminternen Datenbank abgelegt. Nach Eingabe einer giiltiger BLZ das
Programm ermittelt die Bank. Wenn die BLZ nicht bekannt ist, dann kénnen Sie die Bank ber die
Auswahlliste eingeben.

BIC - Wird automatisch vorbelegt, mit der BIC Nummer der ausgewahlten Bank.

IBAN - Wird automatisch errechnet und vorbelegt, wenn folgende Felder angegeben worden
sind: Land, Konto Nr. und BLZ.

E-Mail - E-Mail Adresse der Gesellschaft

WWW - Internet Adresse (Web-Seite)

Telefon - Telefonnummer der Gesellschaft

Fax - Faxnummer der Gesellschaft

Mobil - Mobiltelefonnummer der Gesellschaft

5.2.4 Loschen der Gesellschaften

Wenn Sie die mitgelieferten Gesellschaften I6schen mdchten, dann kdnnen Sie das Uber die
Schaltflaiche Léschen tun. Der Léschvorgang funktioniert so, dass nur die aktuelle Auswahl

der Gesellschaften geléscht wird. Hier ein Beispiel dazu:
1.Suche nach der Gesellschaften die den Begriff "Versicherung" enthalten:



Ll Gesellschaften anlegen, dndern und anzeigen - 10| x|

Suchbereich |Dateneingal:ue I Tabelle I Berichte I

Marne I*versicherung*| Land I
Bezeichnung I Konko Mr, I
Skrasse I BLZ I
PLZ I E-Mail I Die Dakeneingabe &
ort I A I i Leeren Q Suchen
ID |Lan|:| |F‘LZ Ok Skrasse Mame |Bezeichnung \il
L 13 DE Ta003 Karlsruhe  |Postfach 20 &0 DEYE Wersicherungen
| | 17 ECE a1364 Manchen ADAC-Rechtsschutz W
| | 18CE a1362 Manchen ADAC-3chutzbrief Yer
| | 39 CE 52066 fachen Robert-3chuman-stralfe 51 fachenMinchener Lel Postfach 26, 52001 Aachen
| | 40CE 52064 Bachen Aureliusstralfe 2 AachenMinchener Ye
| | 42 CE 10625 Berlin Leibnizstralie 3 - 4 ADLER Versicherung £ Paostfach 12 01 05, 10591 Berlin
| | 43CE 20097 Hamburg Heidenkampsweq 51 Advocard Rechtsschu Postfach 10 64 31, 20043 Hamburg
| | #4ECE 30159 Hannower  Breite Strale & - 8 AGILA Haustierversick Postfach Postfach 365, 30003 Hannovet
| | S1CE 70173 Stuttgart  |Reinsburgstrafe 19 allianz Lebensversiche
| | S4ECE 81737 Manchen Fritz-3chaffer-Stralfe 9 Allianz Private Kranke
| | S5ECE a0s0z Minchen Koniginstrafe 25 allianz Yersicherungs-
| | S6CE 40211 Disseldorf  |Liesegangstrale 15 allrecht Rechtsschutz: Postfach 30 01 07, 40401 Dosseldorf
| | S7ECE 61440 Oberursel  Alte-Leipziger-Platz 1 ALTE LEIPZIGER Lebe|Paostfach 16 &0, 61406 Oberursel
| | ®eOCE Ald440 Oberursel | Alte-Leipziger-Platz 1 ALTE LEIPZIGER. Yersi
| | 61CE 49377 Vechta Moorgarten 12-14 ALTE OLDEMEIURGER | Yersicherungsverein auf Gegenseitighkeit:
| | &7 CE 40472 Disseldorf  |ARAG Platz 1 ARAG Allgemeine Yers -
4 | I 3
JES I - i
Qf oK - Schliessen |: ] Hilfe
| ‘54 Blattern 321 | Selektion 4

2.In der Statusleiste erscheint die Anzahl der gefundenen Datensatze - 321
3.Wechseln Sie zum Reiter "Dateneingabe" und klicken Sie auf die Schaltflache "Léschen”. Eine

Infomeldung erscheint, die Sie bestatigen sollen:
x

Es werden 321 Datens.kze aus Gesellschaften gel*schl

N

Sind Sie sicher?

Mein |

4.Dann erscheint eine Anzeige mit dem Fortschritt des Léschvorgangs. Zum Schluss des

Vorgangs erscheint die Infomeldung:

2%

Es wurden 321 Datens tze aus Gesellschaften gelscht!

]



5.Falls in der Auswahl Gesellschaften vorhanden sind, auf die bereits Vertrage erfasst wurden,

dann werden diese Gesellschaften NICHT geldscht. Dann erscheint eine solche Infomeldung:
x|

Es wurden keine Datens,tze aus Gesellschaften gel*scht! M*gliche Ursache: Bestehende Yertr e mit diesen Geselschaften,
\lj) Dras Fehlerprotokoll wurde unter c:\DOKUME ~ IADMINI~ U LOKALE~ 1) TemplConfanDiTu. log gespeichert!

5.2.5 Update des IBAN-Feldes

Ab der Programm-Version 6.2.250.0 ist der Button "Update IBAN" verfiigbar, Mit diesem Button
kdénnen Sie bei allen zuvor angelegten Gesellschaften das IBAN-Konto aktualisieren.

Das kdnnen Sie uber die Schaltflaiche Update IBAN tun. Der Update-Vorgang funktioniert so,
dass nur die aktuelle Auswahl der Gesellschaften upgedated wird.

Dabei die Voraussetzungen um das IBAN-Konto zu setzen sind, dass folgende Felder
angegeben worden sind: Land, Konto Nr. und BLZ.

Hier ein Beispiel zum IBAN-Update Vorgang:

2.Suche nach der Gesellschaften die den Begriff "Versicherung" enthalten:



2§ Gesellschaften anlegen, andern und anzeigen -10] =]

Suchbersich |Dateneingal:ue I Tabelle I Cater-Expart |

Mame Fyersicherung® Land I

Bezeichnung I Konka M, I

Strasse I ELZ I

PLZ | E-Mail |

ot I R I i Leeren Q Suchen

i) ILaru:I IF‘LZ Crt IStrasse IName IEiezei-:hnung |:|
| | 456 DE 40724 Hilden Walder Stralfie 53 Yorsorge LebensyversiiPoskfach 10 10 53, 40710 Hile
| | 457 DE 50969 Kiilm Pohligstralfie 3 WEY Allgemeine Wersicl Poskfach 10 21 41, S0461 Kbl
|| 458 DE 70499 Skukkgark Mittlerer Pfad 19 YPY Lebensversicheru Paskfach 31 17 55, 70477 Sk
|| 459 DE 34119 Kassel Kilnische Strafe 108 - 112 YRE Versicherungswer im Raum der Kirchen
| | 460 DE 74653 Kinzelsau-Ge Gartenskralde 10 Waldenburger Versich
|| 461 DE 30159 Hannowver  Breite Strafe 6 - § WERTGARAMTIE Teck Poskfach 64 29, 30064 Hannc
|| 462 DE 43159 Minsker Provinzial-dllee 1 Westfalische Provinziz
|| 463 DE 70178 Stutbgart  Tibinger Stralie 43 Wigh'-Schiwabische All;
| | 464 DE 70178 Skukkgart Tubinger Strafe 43 WiaW-Schwabische Let
|| 466 DE 70178 Skukkgart Tubinger Strafe 43 Wilrktembergische Ge
|| 467 DE 701765 Skukkgark Gukenbergstralie 30 Wilrkkernberagische Let
|| 469 DE 70176 Stutbgart  Gukenbergstralie 30 Wirtkembergische Vel
| | 470 DE 7070 Wilrzburg  BahnhofstrafGe 11 wiirzburger Yersicher Postfach 25 01 52, Die Dateneinga
|| 472 DE 30335 Minchen Marsskralie 37 Wk Allgemeine Yers
|| 473 DE 80335 Minchen Marsstralie 37 WK Lebensversichel
|| 477 LE 53115 Bonn Poppelsdorfer allee 25-33 Zirich Lebensversiche Miederlassung Fir Deutschlan
| | 478 DE B0485 Frankfurt  Solmsskr, 27-37 Zurich Yersicherung &
l 453 DE Lebensversicherung o

e
4 I I [
4 A »
vy oK | - |55h|iessen W' Hilfe
| S Elattern | 323 | Selektion v

2. In der Statusleiste erscheint die Anzahl der gefundenen Datensatze - 323
Wechseln Sie zum Reiter "Dateneingabe” und klicken Sie auf die Schaltflache "Update IBAN".

Eine Infomeldung erscheint, die Sie bestatigen sollen:
x|

Es werden 323 Datensatze in Gesellschaften aktualisiert!
Sind Sie sicher?

e |

3. Dann erscheint eine Anzeige mit dem Fortschritt des Updatevorgangs. Zum Schluss des
Vorgangs erscheint die Infomeldung Uber die Anzahl der aktualisierten Gesellschaften:




x

I@I Es wurden 1 Datensatze aktualisiert!
k. * 4

4. Falls die o.g. Pflichtfelder nicht gepflegt worden sind, dann werden diese Gesellschaften

NICHT upgedated. Dann erscheint eine solche Infomeldung:
x|

Al 322 Dakensitze wurden nicht akbualisiert!
I‘\_ jl Magliche Ursache: Leere Kontonurmmet/BLZLand.
= Dras Fehlerprotokoll wurde unter CiUsersidimel AppDataiLocal Templ ConfManDiTu. log gespeichert!




5.3 Kostenstellen

5.3.1 Allgemeine Hinweise
Bitte beachten Sie die Hinweise in dem Abschnitt Programmbedienung damit Sie schnell und
effektiv die Kostenstellen anlegen bzw. die bestehende bearbeiten kdnnen.

Die Kostenstellen die hier verwaltet werden, sind fir die Eingabe der Vertragen relevant, und
zwar firs Feld "Kostenstelle" unter dem Reiter "Zusatzliche Vertragsdaten" (siehe Anlegen eines

Vertrages).

5.3.2 Meniipunkt "Kostenstellen™
Das Formular "Kostenstellen anlegen, dndern und anzeigen" erreichen Sie Uber Stammdaten ->
Kostenstellen.

5.3.3 Dateneingabe

uf kostenstellen anlegen, dndern und anzeigen 10| x|

Suchbereich Datensingabe |Ta|:ue||e I Eerichte I

D | 1
Mandant I 0
Kostenstelle M. |1 100011
Bezeichnung IIT
Draturn)Zeik Benutzer
Erstellt |23.n1 2017 07:51:74 ITEST
zedndert |29.|:|1 2017 12:46:24 IS'-HSDEE.C'.
4 4 = B o = a ;
Qﬁ? oK | . Schliessen
| S Blattern | 2 | Gesamt

ID - Durch das Programm generierte eindeutige ID-Nummer

Mandant - Die Kostenstellen sind mandantenabhangig und missen pro Mandant angelegt
werden. D.h. die Kostenstellen, die Sie im Mandant-A erfassen, erscheinen nicht im Mandant-B.
In diesem Feld muss die Mandantennummer eingegeben werden so wie im 5.11 Mandanten im
Feld Mandant

Kostenstelle Nr. - Die Nummer der Kostenstelle

Bezeichnung - Die Bezeichnung der Kostenstelle (freies Textfeld)



5.4 Abteilungen

5.4.1 Allgemeine Hinweise
Bitte beachten Sie die Hinweise in dem Abschnitt Programmbedienung damit Sie schnell und
effektiv die Abteilungen anlegen bzw. die bestehende bearbeiten kdnnen.

Die Abteilungen die hier verwaltet werden, sind fiir die Eingabe der Vertragen relevant, und zwar
furs Feld "Abteilung" unter dem Reiter "Zusatzliche Vertragsdaten" (siehe Anlegen eines

Vertrages).

5.4.2 Meniipunkt "Abteilungen”
Das Formular "Abteilungen anlegen, &ndern und anzeigen" erreichen Sie Uber Stammdaten ->
Abteilungen.

5.4.3 Dateneingabe

L Abteilungen anlegen, dndern und anzeigen =10l x|
Suchbereich Dateneingabe | Tabelle | Berichts |

ID | 1
Mandant I 0
Abteilung fo1
Bezeichnung IFinnazbuchhaItungﬂ
Dratumn) Zeit Benukzer
Erstellt |23.|:|1 .201Z 07:51:27 ITEST
zedndert |2a.n1.2|:|12 16:37:51 IS‘.’SDB.C'.
4 A e e e = s AT
J oK - Schliessen |!. Hilfe
| S Elattern | 3 | Gesamt .

ID - Durch das Programm generierte eindeutige ID-Nummer

Mandant - Die Abteilungen sind mandantenabhangig und missen pro Mandant angelegt werden.
D.h. die Abteilungen, die Sie im Mandant-A erfassen, erscheinen nicht im Mandant-B. In diesem
Feld muss die Mandantennummer eingegeben werden so wie im 5.11 Mandanten im Feld
Mandant

Abteilung - Die Nummer der Abteilung

Bezeichnung - Die Bezeichnung der Abteilung (freies Textfeld)




5.5 Vertragsarten

5.5.1 Allgemeine Hinweise
Bitte beachten Sie die Hinweise in dem Abschnitt Programmbedienung damit Sie schnell und
effektiv die Vertragsarten anlegen bzw. die bestehende bearbeiten kénnen.

Die Vertragsarten die hier verwaltet werden, sind fiir die Eingabe der Vertragen relevant, und
zwar firs Feld "Vertragsart” (siehe Anlegen eines Vertrages).

In der programminternen Datenbank stehen bereits tiber 30 Vertragsarten zur Verfigung.

5.5.2 Meniipunkt "Vertragsarten"
Das Formular "Vertragsarten anlegen, dndern und anzeigen" erreichen Sie Gber Stammdaten ->
Vertragsarten.

5.5.3 Dateneingabe
ID - Durch das Programm generierte eindeutige ID-Nummer

Vertragsarten - Bezeichnung



5.6 Zahlungsarten

5.6.1 Allgemeine Hinweise
Bitte beachten Sie die Hinweise in dem Abschnitt Programmbedienung damit Sie schnell und
effektiv die Zahlungsarten anlegen bzw. die bestehende bearbeiten kdnnen.

Die Zahlungsarten die hier verwaltet werden, sind fur die Eingabe der Vertragen relevant, und
zwar firs Feld "Zahlungsart" (siehe Anlegen eines Vertrages).

In der programminternen Datenbank sind bereits die gangige Zahlungsarten abgelegt worden.
5.7.2 Menlipunkt "Zahlungsarten"

Das Formular "Zahlungsarten anlegen, andern und anzeigen" erreichen Sie Uber Stammdaten ->
Zahlungsarten.

5.6.2 Dateneingabe

Ll 2Zahlungsarten anlegen, dndern und anzeigen O] x|

| Tabelle I Berichte I

ID | 1
Zahlunasart ILastschriFt
Bezeichnung ILastschriFt
Bezeichinung (English) IDel:uiI:

Daturn) Zeit Benutzer
Erstell |31.05.2003 07:13:37 |
Geandert |31.05.2009 07:14:49 |

7 e el - -~k
- wF oK | ™ schliessen ﬂf' Hilfe

| S Elattern | 4 | Gesamt .
ID - Durch das Programm generierte eindeutige ID-Nummer

Zahlungsarten - Bezeichnung

Bezeichnung - Bezeichnung der Zahlungsart. Es wird in "Vertrage anlegen, andern und
anzeigen" eingeblendet, und zwar bei der Auswahlliste "Zahlungsarten"

Bezeichnung (English) - Englische Bezeichnung der Zahlungsart. Es wird in "Vertrdge anlegen,
andern und anzeigen" eingeblendet, und zwar bei der Auswabhlliste "Zahlungsarten". Die
englische Bezeichnung wird nur dann angezeigt, wenn man als Standardsprache "Englisch"
ausgewahlt hat.



5.7 Zahlungsweisen

5.7.1 Allgemeine Hinweise
Bitte beachten Sie die Hinweise in dem Abschnitt Programmbedienung damit Sie schnell und
effektiv die Zahlungsweisen anlegen bzw. die bestehende bearbeiten kénnen.

Die Zahlungsweisen die hier verwaltet werden, sind fir die Eingabe der Vertragen relevant, und
zwar firs Feld "Zahlungsweise" (siehe Anlegen eines Vertrages).

In der programminternen Datenbank sind bereits die gangige Zahlungsweisen abgelegt worden.
5.7.2 Menlipunkt "Zahlungsweisen"

Das Formular "Zahlungsweisen anlegen, andern und anzeigen" erreichen Sie Gber Stammdaten
-> Zahlungsweisen.

5.7.3 Dateneingabe

fl 2ahlungsweisen anlegen, dndern und anzeigen -0l x|
? | Tabelle I Berichte I
ID | 1
Zahlungsweise Ijéhrlich
Bezeichnung Ijéhrlich
Bezeichnung (English) Iyearly
Dratumn)Zeit Benukzer
Erstellt f21.05.2009 11:22:10 |
Geandert f21.05.2009 11:22:10 |
[ I~ B RPN .
W DK ™ schliessen | Hilfe
| 4 EBlattern | 7 | Gesamt i

ID - Durch das Programm generierte eindeutige ID-Nummer
Zahlungsweise - Bezeichnung

Bezeichnung - Bezeichnung der Zahlungsweise. Es wird in "Vertrdge anlegen, dndern und
anzeigen" eingeblendet, und zwar bei der Auswahlliste "Zahlungsweisen"

Bezeichnung (English) - Englische Bezeichnung der Zahlungsweise. Es wird in "Vertrage
anlegen, andern und anzeigen" eingeblendet, und zwar bei der Auswabhlliste "Zahlungsweisen".
Die englische Bezeichnung wird nur dann angezeigt, wenn man als Standardsprache "Englisch"
ausgewabhlt hat.



5.8 Vertragsstati

5.8.1 Allgemeine Hinweise
Bitte beachten Sie die Hinweise in dem Abschnitt Programmbedienung damit Sie schnell und
effektiv die Vertragsstati anlegen bzw. die bestehende bearbeiten kénnen.

Die Stati die hier verwaltet werden, sind fir die Eingabe der Vertragen relevant, und zwar firs
Feld "Status" (siehe Anlegen eines Vertrages).

In der Anwendung sind bereits die Vertragsstati abgelegt, die seitens des "Erinnerungsfunktion” -
Module verwendet werden. Wenn Sie neue Eintrage als Vertragsstati hinzufiigen, wird das
keinerlei Auswirkung bei der Bearbeitung der Vertragen haben.

5.8.2 Meniipunkt "Vertragsstati”
Das Formular "Vertragsstati anlegen, andern und anzeigen" erreichen Sie iber Stammdaten ->
Vertragsstati.

5.8.3 Dateneingabe

ufl vertragsstati anlegen, dndern und anzeigen =10l x|
Suchbereich Dateneingabe | Tabell | Berichtz |

M. | 1
kirzel IC'F
Bezeichriung I.'JFFEI‘I
Bezeichnung IDFFE:n
Bezeichnung (Enalish IDDEH

Datum)Zeit Benukzer
Erstellt |11.n1.2n11 21:54:16 IS"ESDBA
Geandert |1n.03.2n11 15:21:55 IDIME
4 4 » bk o = s T B

J oK | - Schliessen ﬂf‘ Hilfe
| S Elattern | & | Gesamt v

Nr. - Durch das Programm generierte eindeutige ID-Nummer
Kiirzel - Zwei- oder dreistelliger Code des Vertragstatuses

Bezeichnung - Bezeichnung des Vertragsstatus. Es wird in "Vertrage anlegen, andern und
anzeigen" eingeblendet, und zwar bei der Auswahlliste "Status"

Bezeichnung (English) - Englische Bezeichnung des Vertragsstatus. Es wird in "Vertrage
anlegen, andern und anzeigen" eingeblendet, und zwar bei der Auswahlliste "Status". Die
englische Bezeichnung wird nur dann angezeigt, wenn man als Standardsprache "Englisch"
ausgewahlt hat.



5.9 Banken

5.9.1 Allgemeine Hinweise
Bitte beachten Sie die Hinweise in dem Abschnitt Programmbedienung damit Sie schnell und
effektiv die Banken anlegen bzw. die bestehende bearbeiten kénnen.

Die Banken die hier verwaltet werden, sind fiir die Eingabe der Personen und Gesellschaften
relevant, und zwar firs Feld "BLZ" jeweils.

Die programminterne Datenbank liefert bereits die Bankenverzeichnise fir Deutschland,
Osterreich und die Schweiz mit.

5.9.2 Menuipunkt "Banken"
Das Formular "Banken anlegen, andern und anzeigen" erreichen Sie Gber Stammdaten ->
Banken.

5.9.3 Dateneingabe
BLZ - Durch das Programm generierte eindeutige ID-Nummer

Bank - zwei- oder dreistellige Code
BIC - Abkulrzung fir Bank Identifier Code. Es wird fir eine Auslandsiberweisung notwendig
StraBe

Land - Auswahlliste vorhanden. Zweistellige Landerkiirzel (DE-Deutschland, GB-GroRbritannien,
US-Vereinigte Staaten usw.)

PLZ - Das Programm liefert bereits die Ortsverzeichnisse fiir Deutschland, Osterreich und die
Schweiz mit. Nach Eingabe einer glltiger PLZ wird den Ort gesucht, der in dem angegebenen
Land und mit der eingegebenen PLZ vorhanden ist.

Ort - Es wird automatisch ermittelt, nach der Eingabe der PLZ. Wenn die eingegebene PLZ nicht
ermittelt werden kann, dann kdnnen Sie den Ort manuell eingeben.



5.10 Lander

5.10.1 Allgemeine Hinweise

Bitte beachten Sie die Hinweise in dem Abschnitt Programmbedienung damit Sie schnell und
effektiv die Lander anlegen bzw. die bestehende bearbeiten kénnen.

Die Landerliste wird mit 101 Lander im Programm mitgeliefert.

Die Landerliste wird an drei Stellen verwendet:
1.Personen

2.Gesellschaften

3.Banken

5.10.2 Meniipunkt "Lander"
Das Formular "Lander anlegen, andern und anzeigen" erreichen Sie Uber Stammdaten ->
Lander.

5.10.3 Dateneingabe

uf Lander anlegen, dndern und anzeigen =10 x|

Suchbereich Dateneingabe | Tabelle | Berichte |

Land (Krzel) |ce
Land IDeutschIand
wahrung IELIR
Bezeichnung IDeutschIand
Bezeichnung (Enalish) |,."Eerman';.f
Dakenprotokolierung |
Draturn)Zeit Benukzer
Erstellt |02.06.2009 08:21:56 |
Gedndert |11.|:|3.2|:|11 14:17:12 IDIME
4 4 & » o = s
W 0K | ™ schliessen ﬂr' Hilfe
| 4 EBlattern | 1 | Selektion 4

Land (Kiirzel) - Ein- oder Zweistellige Kirzel, z.B. "DE", "FR" usw.
Land - Tatsachliche Name des Landes, z.B. "Deutschland", "Frankreich" usw.
Wahrung - Wahrungskurzel des jeweiligen Landes, z.B. "EUR"

Bezeichnung - Bezeichnung des Landes. Es wird in folgenden Programmformularen
eingeblendet:

¢"Personen anlegen, andern und anzeigen"

¢"Gesellschaften anlegen, andern und anzeigen"

¢"Gesellschaften anlegen, andern und anzeigen"
und zwar bei der Auswahlliste "Land"



Bezeichnung (English) - Englische Bezeichnung der Landes. Es wird in folgenden
Programmformularen eingeblendet:

¢"Personen anlegen, andern und anzeigen"

¢"Gesellschaften anlegen, andern und anzeigen"

¢"Gesellschaften anlegen, andern und anzeigen"
und zwar bei der Auswahlliste "Land". Die englische Bezeichnung wird nur dann angezeigt, wenn
man als Standardsprache "Englisch" ausgewahlt hat.



5.11 Mandanten

5.11.1 Allgemeine Hinweise

Bitte beachten Sie die Hinweise in dem Abschnitt Programmbedienung damit Sie schnell und
effektiv die Mandanten anlegen bzw. die bestehende bearbeiten kénnen.

Die Mandanten die hier verwaltet werden, sind in der Anmeldemaske auszuwahlen.

In dem Programm-Auslieferungszustand ist bereits "Mandant 0" abgelegt worden.

Die Moglichkeit zum Anlegen der Mandanten ist nur fir den SYSDBA-User freigeschaltet.Bei
allen anderen Benutzern, beim Versuch einen neuen Mandant anzulegen, kommt folgende

Fehlermeldung:
Conktrack Manager DiTu

Q Mur der SYSDEA ist berechtigh neue Mandanten anzulegen!

5.11.2 Menilipunkt "Mandanten"

Das Formular "Mandanten anlegen, andern und anzeigen" erreichen Sie Uber Stammdaten ->

Mandanten.

5.11.3 Dateneingabe

- - B
.L_I Mandanten anlegen, dndern und anzeigen

Suchbereich [atensingabe |Tal:ue||e I Berichte I

=10l x|

Mandant I
Bezeichnung ITest
Lange Bezeichrnung ITest ambH

Draturn)Zeit Benutzer
Erstellt |11.n1.2|:|11 71:56:57 ISVSDBP.
Geandert [11.03.2011 15:33:18 |pmE

4 4 » B = = s T

ﬂf' Hilfe

W OK | ™ schliessen

| S Elatkern | 51 |Gesamt

Mandant - Mandant Nr. innerhalb eines Unternehmens/Gruppe

Bezeichnung - Bezeichnung des Mandanten. Es wird beim Programm-Anmeldung angezeigt,
und zwar bei der Auswahlliste "Mandant" (siehe Anmeldemaske).

Lange Bezeichnung - Lange Bezeichnung des Mandanten

v




5.12 Wahrungen

5.12.1 Allgemeine Hinweise
Bitte beachten Sie die Hinweise in dem Abschnitt Programmbedienung damit Sie schnell und
effektiv die Wahrungen anlegen bzw. die bestehende bearbeiten kénnen.

Die Wahrungen die hier verwaltet werden, sind fiir die Eingabe der Vertragen relevant, und zwar
furs Feld "Beitrag", die nebenstehende Auswahlliste fir die Wahrungen (siehe Anlegen eines

Vertrages).

In der programminternen Datenbank sind bereits einige Wahrungen abgelegt worden.

5.12.2 Menlipunkt "Wahrungen"
Das Formular "Wahrungen anlegen, andern und anzeigen" erreichen Sie tiber Stammdaten ->
Wahrungen.

5.12.3 Dateneingabe
Wahrung - Dreistellige Kiirzel, z.B. "EUR"

Wahrung-Name - Lange Bezeichnung der Wahrung, z.B. "Euro"

EURO Faktor (EUR/Wahrung) - Der Wert der fremden Wahrung im Bezug zum EUR



5.13 Kiindigungsfristen

5.13.1 Allgemeine Hinweise
Bitte beachten Sie die Hinweise in dem Abschnitt Programmbedienung damit Sie schnell und
effektiv die Kiindigungsfristen anlegen bzw. die bestehende bearbeiten kénnen.

Die Kiindigungsfristen die hier verwaltet werden, sind fir die Eingabe der Vertragen relevant, und
zwar firs Feld "Kindigungsfrist" (siehe Anlegen eines Vertrages).

In der programminternen Datenbank sind bereits die gangigen Kindigungsfristen abgelegt
worden.

5.13.2 Meniipunkt "Kiindigungsfristen™
Das Formular "Kiindigungsfristen anlegen, andern und anzeigen" erreichen Sie Gber
Stammdaten -> Kiindigungsfristen.

5.13.3 Dateneingabe

Ul Kiindigungsfristen anlegen, dndern und anzeigen - O] x|

Suchbereich | Tabelle I Berichte I

1D | 1

Bezeichinung IDrei Monate zum Monatsends

Bezeichnung (English) IThrEE ronths until end of the month

Kindigungsfrist {Jahre) I 1]

Kindigungsfrist (Monate) I 3

Kindigungsfrist (Tage) I n
Dratum)Zeit Benukzer

Erstellt |11.01.2011 21:54:30 |5soBA

Geandert |09.03.2011 14:33:03 |pime

= = = e = & 7 0 |
Q/ )4 | - Schliessen

W‘ Hilfe

| S Blattern | | Gesarnt
ID - Durch das Programm generierte eindeutige ID-Nummer

Bezeichnung - Bezeichnung der Zahlungsweise. Es wird in "Vertrdge anlegen, andern und
anzeigen" eingeblendet, und zwar bei der Auswahlliste "Kundigungsfrist". Falls Sie das
Programm der englischen Sprache benutzen, dann wird in "Vertrage anlegen, andern und
anzeigen" das Feld "Bezeichnung (English)" angezeigt. Dieses Feld ist ein Muss-Feld.

Bezeichnung (English) - Englische Bezeichnung der Zahlungsweise. Es wird in "Vertrage
anlegen, andern und anzeigen" eingeblendet, und zwar bei der Auswabhlliste "Kiindigungsfrist".
Die englische Bezeichnung wird nur dann angezeigt, wenn man als Standardsprache "Englisch”
ausgewahlt hat. Dieses Feld ist ein Muss-Feld.

Es gibt ein Kopier-Mechanismus in den Feldern "Bezeichnung" und "Bezeichnung (English)", und

&



zwar:

eFalls als erstes, das Feld "Bezeichnung" eingegeben wird, dann wird der Inhalt des Feldes
"Bezeichnung" ins Feld "Bezeichnung (English)" kopiert

eFalls als erstes, das Feld "Bezeichnung (English)" eingegeben wird, dann wird der Inhalt des
Feldes "Bezeichnung (English)" ins Feld "Bezeichnung" kopiert

Kiindigungsfrist (Jahre) - Kindigungsfrist in Jahren. Der Wert wird verwendet, bei der
automatischen Verlangerung der Vertragen, wenn die Kiindigungsfrist relativ zum neuen
Endedatum des Vertrages gesetzt werden muss.

Kiindigungsfrist (Monate) - Kiindigungsfrist in Monate. Der Wert wird verwendet, bei der
automatischen Verlangerung der Vertragen, wenn die Kiindigungsfrist relativ zum neuen
Endedatum des Vertrages gesetzt werden muss.

Kiindigungsfrist (Tage) - Kiindigungsfrist in Tagen. Der Wert wird verwendet, bei der
automatischen Verlangerung der Vertragen, wenn die Kiindigungsfrist relativ zum neuen
Endedatum des Vertrages gesetzt werden muss.



5.14 Mobilfunktarifen

5.14.1 Allgemeine Hinweise
Bitte beachten Sie die Hinweise in dem Abschnitt Programmbedienung damit Sie schnell und
effektiv die Mobilfunktarifen anlegen bzw. die bestehende bearbeiten kénnen.

Die Mobilfunktarifen die hier verwaltet werden, sind fiir die Eingabe der Vertragen relevant, und
zwar furs Feld "Tarif" unter dem Reiter "Mobilfunk” (siehe Anlegen eines Vertrages).

5.14.2 Meniupunkt "Mobilfunktarifen"
Das Formular "Mobilfunktarifen anlegen, &ndern und anzeigen" erreichen Sie Uber Stammdaten
-> Mobilfunk -> Mobilfunktarifen.

5.14.3 Dateneingabe

ul Mobilfunktarifen anlegen, dndern und anzeigen - 10| x|
Suchbereich Datensingabe | Tabelle | Berichte |

I | 1
Bezeichnung I'u'-.-'u:u:henende Festnetz
Bezeichnung (English) IWEekend landline
Takkung [Sek] I &0
Daturmn)Zeit Benutzer
Erstellt |21.06.2012 17:33:38 |rEST
Geandert |04.07.2012 21:43:10 |5vsDBA
s mE = Qf oK | ﬂSghliessen ﬂf' Hilfe

| S Elattern | 4 | Gesamt v
ID - Durch das Programm generierte eindeutige ID-Nummer

Bezeichnung - Bezeichnung der Mobilfunktarif. Es wird in "Vertrage anlegen, andern und
anzeigen" eingeblendet, und zwar bei der Auswahlliste "Tarif"

Bezeichnung (English) - Englische Bezeichnung der Mobilfunktarif. Es wird in "Vertrage
anlegen, andern und anzeigen" eingeblendet, und zwar bei der Auswabhlliste "Tarif". Die englische
Bezeichnung wird nur dann angezeigt, wenn man als Standardsprache "Englisch" ausgewahlt
hat.

Taktung [Sek] - Die Taktung der Mobilfunktarif. Es muss in Sekunden angegeben werden. Das
Feld dient nur zur Informations- bzw. Auswertungszwecken



5.15 SIM Karten

5.15.1 Allgemeine Hinweise
Bitte beachten Sie die Hinweise in dem Abschnitt Programmbedienung damit Sie schnell und
effektiv die SIM Karten anlegen bzw. die bestehende bearbeiten kénnen.

Die SIM Karten die hier verwaltet werden, sind fir die Eingabe der Vertragen relevant, und zwar
furs Feld "Tarif" unter dem Reiter "Mobilfunk” (siehe Anlegen eines Vertrages).

5.15.2 Meniipunkt "SIM Karten"
Das Formular "SIM Karten anlegen, andern und anzeigen" erreichen Sie Uber Stammdaten ->
Mobilfunk -> SIM Karten.

5.15.3 Dateneingabe

ul SIM Karten anlegen, dndern und anzeigen =10 x|

Suchbereich Dateneingabe | Tabele | Berichte |

D | 1

Bezeichnung Ir--’l:::l:uiIE-.ﬂ'.J Hr. Muskerrmann

SIM Karkennumrner |3123456?E59012345

PIN Mummer IIZIEIIIIIII

PLIK Mummer [123456

IMET Murnmer |890123456?89EI

MobilFunk Rufnummer IEII?EI.I'EIEIEI Q00 000

Mabilfunk-fetzbetreiber I & IM:::I::iIe-.ﬁ. ambH j _I_I
Dratenprotokollierung |

Crakurn)Zeit Benutzer

Erstellt |2|:|.|:|E..2|:|12 22:16:33 ITEST

Gesndert |04.07.2012 22:02:10 |5vsDBA
4 A p» p o -

" OK | ™ schliessen W‘ Hilfe
| 4 Blattern | 5 | Gesamnt 4

ID - Durch das Programm generierte eindeutige ID-Nummer

Bezeichnung - Bezeichnung der SIM Karte. Es wird in "Vertrdge anlegen, &ndern und anzeigen
eingeblendet, und zwar bei der Auswahlliste "SIM Karte"

SIM Kartennummer - SIM Kartennummer. Das Feld dient nur zur Informations- bzw.
Auswertungszwecken.

PIN Nummer - Das Feld dient nur zur Informations- bzw. Auswertungszwecken



PUK Nummer - Das Feld dient nur zur Informations- bzw. Auswertungszwecken

IMEI Nummer - Das Feld dient nur zur Informations- bzw. Auswertungszwecken

Mobilfunk Rufnummer - Das Feld dient nur zur Informations- bzw. Auswertungszwecken
Mobilfunk-Netzbetreiber - Auswahlliste vorhanden. Uber den Button "Mobilfunk-Netzbetreiber

auswahlen/bearbeiten” lassen sich weitere Mobilfunk-Netzbetreiber anlegen bzw. bestehende
andern.



5.16 Mobilfunk-Netzbetreiber

5.16.1 Allgemeine Hinweise
Bitte beachten Sie die Hinweise in dem Abschnitt Programmbedienung damit Sie schnell und
effektiv die Mobilfunk-Netzbetreiber anlegen bzw. die bestehende bearbeiten kénnen.

Die Mobilfunk-Netzbetreiber die hier verwaltet werden, sind fir die Eingabe der Vertragen
relevant, und zwar fiirs Feld "Mobilfunk-Netzbetreiber" unter dem Reiter "Mobilfunk" (siehe

Anlegen eines Vertrages).

5.16.2 Meniipunkt "Mobilfunk-Netzbetreiber"
Das Formular "Mobilfunk-Netzbetreiber anlegen, dndern und anzeigen" erreichen Sie Uber
Stammdaten -> Mobilfunk -> Mobilfunk-Netzbetreiber.

5.16.3 Dateneingabe

=10 x|

Suchbereich |

D | &

Bezeichnung IM:::I:uiIe-F'. GmbH

Bezeichnung (English) IM:::I::iIe-.ﬁ. ambH

Draturm)Zeit Benukzer

Erstell: ||:|4.|:|?.2n12 Z2:00:19 ISVSDEF'.

Geandert I I
M 4 [ [ & = & " &0

W DK | ™ Schliessen ﬂr' Hilfe
| 4 Blattern | 6 |Gesamnt oz

ID - Durch das Programm generierte eindeutige ID-Nummer

Bezeichnung - Bezeichnung der Mobilfunk-Netzbetreiber. Es wird in "Vertrage anlegen, andern
und anzeigen" eingeblendet, und zwar bei der Auswahlliste "Mobilfunk-Netzbetreiber"

Bezeichnung (English) - Englische Bezeichnung des Mobilfunk-Netzbetreibers. Es wird in
"Vertrage anlegen, andern und anzeigen" eingeblendet, und zwar bei der Auswahlliste
"Mobilfunk-Netzbetreiber". Die englische Bezeichnung wird nur dann angezeigt, wenn man als
Standardsprache "Englisch" ausgewahlt hat.




5.17 Geschaftsbereiche

5.17.1 Allgemeine Hinweise
Bitte beachten Sie die Hinweise in dem Abschnitt Programmbedienung damit Sie schnell und
effektiv die Geschaftsbereiche anlegen bzw. die bestehende bearbeiten kdnnen.

Die Geschéftsbereiche sind nur dann verfligbar, wenn im Programm die sogenannte vier Ebene
Organisationsstruktur aktiviert wurde (s. "8.2.3.6 Anpassung des Parameters
FOUR_LEVEL_ORGSTRUC" unter Parameter).

Die Geschéftsbereiche die hier verwaltet werden, sind in der Anmeldemaske auszuwahlen (s.
"6.3.2 Anmeldung am Programm mit der aktivierten Option fiir viere Ebenen
Organisationsstruktur" unter 6.3 Anmeldemaske).

Die Mdglichkeit zum Pflegen der Geschéftsbereichen besteht nur bei einem Benutzer, bei dem
die Berechtigung System-Administrator freigeschaltet worden ist (s. "Berechtigung System-
Administrator" unter 6.1.3 Anlegen eines neuen Benutzers). Bei allen anderen Benutzern sind die
jeweilige Buttons bzw. MenUeintrage deaktiviert.

Damit sich ein Benutzer in einem Geschéaftsbereich anmelden kann, dem muss die Berechtigung
zum jeweiligen Geschaftsbereich erteilt werden. Das kann man machen unter
"Benutzerverwaltung” (s. 6.1.3 Anlegen eines neuen Benutzers).

5.17.2 Meniipunkt "Geschaftsbereiche"
Das Formular "Geschaftsbereiche anlegen, andern und anzeigen" erreichen Sie Uber
Stammdaten -> Geschéftsbereiche.

5.17.3 Dateneingabe

%] Geschiftsbereiche anlegen, Gndern und anzeigen =0] x|
Suchbereich | Dateneingabe | Tabele | Daten-Expart |
Mandant | 0 [Mandant 0 =
Geschaftsberexch | 10
Bezeichnung fcB-10
Lange Bezeichnung |Geschafisheraich 10
Ainderungsdaten ]
Datum/Zeit Benutzer
Erstelt [20.02.2015 10:18:03 E]
Gesndert |20.02.2015 10:24:28 |rEsT3
4 4 » ® - ity "
= = o OK | - ghse_«.un| ’Tf“ Hilfe
), Blattern 2 | Gesamt v

Mandant - Mandant Nr. innerhalb eines Unternehmens/einer Gruppe. Hier ist eine Auswahlliste



vorhanden zur Auswahl eines Mandanten. Uber den Button "Mandant auswahlen/bearbeiten”
lassen sich weitere Mandanten anlegen bzw. bestehende andern.

Geschaftsbereich - Geschéftsbereich (Nummer) innerhalb eines Unternehmens/einer Gruppe

Bezeichnung - Bezeichnung des Geschaftsbereiches. Es wird bei der Programm-Anmeldung
angezeigt, und zwar bei der Auswahlliste "Geschéaftsbereich" (sieche Anmeldemaske).

Lange Bezeichnung - Lange Bezeichnung des Geschéftsbereiches.



5.18 Fachbereiche

5.18.1 Allgemeine Hinweise
Bitte beachten Sie die Hinweise in dem Abschnitt Programmbedienung damit Sie schnell und
effektiv die Fachbereiche anlegen bzw. die bestehende bearbeiten kénnen.

Die Fachbereiche sind nur dann verfligbar, wenn im Programm die sogenannte vier Ebene
Organisationsstruktur aktiviert wurde (s. "8.2.3.6 Anpassung des Parameters
FOUR_LEVEL_ORGSTRUC" unter Parameter).

Die Fachbereiche die hier verwaltet werden, sind in der Anmeldemaske auszuwahlen (s. "6.3.2
Anmeldung am Programm mit der aktivierten Option fiir viere Ebenen Organisationsstruktur"
unter 6.3 Anmeldemaske).

Die Mdglichkeit zum Pflegen der Fachbereichen besteht nur bei einem Benutzer, bei dem die
Berechtigung System-Administrator freigeschaltet worden ist (s. "Berechtigung System-
Administrator" unter 6.1.3 Anlegen eines neuen Benutzers). Bei allen anderen Benutzern sind die
jeweilige Buttons bzw. MenUeintrage deaktiviert.

Damit sich ein Benutzer in einem Fachbereich anmelden kann, dem muss die Berechtigung zum
jeweiligen Fachbereich erteilt werden. Das kann man machen unter "Benutzerverwaltung"” (s.
6.1.3 Anlegen eines neuen Benutzers).

5.18.2 Meniipunkt "Fachbereiche"
Das Formular "Fachbereiche anlegen, andern und anzeigen" erreichen Sie Gber Stammdaten ->
Fachbereiche.

5.18.3 Dateneingabe

-1oj x|
Suchbereich | Dateneingsbe || Tabelle | Daten-Export |

Mandant | 0

Geschiftsbereich | 0 o Jo

Fachbereich | 0

Bezeichnung [Fs-0

Lange Bezeichrung |FEt-|:I

Datum,Zeit Benutzer

Erstelt [20.02.7015 10:43:51 IS'I’SDB.A

Gedndert | |

i Lt e e W/ OK |-|5‘_:hrﬂn‘ mﬂi&
o Blattern | 2 |Gesamt A

Mandant - Mandant Nr. innerhalb eines Unternehmens/einer Gruppe.

Geschaftsbereich - Geschaftsbereich (Nummer) innerhalb eines Unternehmens/einer Gruppe.



Hier ist eine Auswabhlliste vorhanden zur Auswahl eines Geschéftsbereiches. Uber den Button
"Geschaftsbereich auswahlen/bearbeiten" lassen sich weitere Geschaftsbereiche anlegen bzw.
bestehende andern.

Bezeichnung - Bezeichnung des Fachbereiches. Es wird bei der Programm-Anmeldung
angezeigt, und zwar bei der Auswahlliste "Fachbereich" (siehe Anmeldemaske).

Lange Bezeichnung - Lange Bezeichnung des Fachbereiches.



6. Benutzerverwaltung

6.1 Anlegen eines neuen Benutzer
6.2 Benutzerdaten andern
6.3 Anmeldemaske




6.1 Anlegen eines Benutzerkontos

6.1.1 Allgemeine Hinweise

Wichtig: Nur der User SYSDBA darf Benutzer anlegen. Benutzen sie bitte den Mandant-0,
also melden Sie sich im Mandant-0 an, wenn Sie einen neuen Benutzer anlegen wollen.
Ansonsten, wenn Sie einen neuen Benutzer in einem Mandant anders als 0 anlegen, dann
wird er nur im jeweiligen Mandant sichtbar, also da wo Sie zum Zeitpunkt des Anlegens
des neuen Benutzers angemeldet waren.

Wenn Sie nicht als SYSDBA im Programm angemeldet sind, beim Versuch einen neuen
Benutzer anzulegen, bekommen Sie folgende Fehlermeldung:
x

rur der S¥3DEA ist berechtigh neue Benutzer anzulegen!
Bitte etfragen Sie das SYSDBA-Passwort bei Ihrem System-administrator oder wenden Sie sich an supparb@tumboy-saftware. de.,

Beim Anlegen eines Benutzers, werden bestimmte Begriffe nicht erlaubt, weil es sich um System
- interne Begriffe handelt. Wenn Sie als Benutzername ein solcher Begriff eingegeben haben,
bekommen Sie die folgende Fehlermeldung:

'.LI Benutzer anlegen, dndern und - II:I Iil

‘Suchbersich  Dateneingabe |Ta|:ue||e I Draten-Expart

Benutzername ICONNECT

I****

Passwork

!] Passwork bestatigen I****
F Mornane IMax
k

Machnane IMustermann

Febter x|

.-*"'_"“-.I Ein Benutzer mit dem Benutzername COMNMECT iskt nicht zuldssig, weil es sich um einen system - internen Begriff handelk,

Alle betroffene System - interne Begriffe sind unter Anhang 1 - Intern - reservierte Begriffe

(Keywords) aufgelistet.

6.1.2 Meniipunkt "Benutzerverwaltung"
Das Formular "Benutzer anlegen, andern und anzeigen" erreichen Sie (iber Stammdaten ->
Benutzerverwaltung.

6.1.3 Anlegen eines neuen Benutzer
Die Benutzerverwaltung-Maske befindet sich unter "Extras" -> "Benutzerverwaltung".

Um einen neuen Benutzer anzulegen, muss man zum Reiter "Dateneingabe" wechseln. Beim
Klicken des "Plus"-Symbols wird die Eingabe in den Feldern aktiviert:



ufl Benutzer anlegen, dndern und anzeigen - 10| %

‘Suchbereich  Dateneingabe |Ta|:ne||e I Diaten-Expart |

Benutzername IMP.XMLIST

Passwiark I*******

Passwork bestatigen I*******

Vorname IMax
Machname IMustermann
Mur Lesezugriff H
System-administrator r

Zugeordnete Mandanken | Anderungsdaten I

Mandark {Erstell: IErsteIIt Y0 IGeéndert Geandert won I Mandant zuardren

Mandant entfernen

[ = e kT o S M
o 0K ™ schliessen Hf' Hilfe

| ®£Einfiigen | 0 | Gesamt 4

Das Speichern erfolgt durch den "Hacken"-Symbol oder Tastaturkirzel - STRG+S.

Beim nachsten Start des Programms wird geprift, ob es Benutzerkonten vorhanden sind, und
dann wird die Anmelde-Maske angezeigt, wo man Benutzername und Passwort eingeben kann.

Hier werden die einzelnen Felder in der Benutzerverwaltung-Maske erldutert:

Benutzername - Der Benutzername/Anmeldename fir die jeweilige Person, die mit der "Contract
Manager DiTu" - Anwendung arbeiten soll (Pflichtfeld).Bitte beachten Sie, dass Sie keinen
Benutzer mit der Benutzerkennung "ADMIN" anlegen dirfen. Fir systemadministrativen Zwecken
nutzen Sie bitte den SYSDBA-User. Die Umlaute sowie die Sonderzeichen auller folgenden drei

{

}

$

sind nicht erlaubt.

Die maximale Lange des Benutzernamen ist 31 Zeichen.

Passwort - Das Passwort zur Anmeldung des jeweiligen Benutzer. Es muss zwei Mal
eingegeben werden. Die Eingaben mussen Ubereinstimmen, ansonsten kommt eine
Fehlermeldung (Pflichtfeld). Das Passwort darf maximal acht Stellen lang sein. Bei der Eingabe
des Passworts achten Sie auf die Klein-Grof3schreibung. Die Umlaute sowie die Sonderzeichen
auler folgenden drei

{
}
$

sind nicht erlaubt.

Vorname - Vorname des jeweiligen Benutzer (Kein Pflichtfeld)



Nachname - Nachname des jeweiligen Benutzer (Kein Pflichtfeld)

Nur Lesezugriff - Wenn dieser Haken aktiviert wird, dann bekommt der jeweilige Benutzer nur
Lesezugriff in der "Contract Manager DiTu" - Anwendung. D.h. er/sie kann keine
Datenanderungen vornehmen (Kein Pflichtfeld). Ein Benutzer, der nur Lesezugriff hat, kann
uneingeschrankt die Daten ansehen.

System-Administrator - Wenn dieser Haken aktiviert wird, dann bekommt der jeweilige
Benutzer die Berechtigung System-Administrator in der "Contract Manager DiTu" - Anwendung.
D.h. er/sie kann Stammdaten-Pflege durchfiihren. Mehr dazu unter 4.2.3 Stammdaten-Pflege.
Diese Berechtigung kann nur von dem SYSDBA-User vergeben werden.

Zugeordnete Mandanten - Hier geht es um die Zuordnung Benutzer-Mandant. Der jeweilige
Benutzer kann sich nur in dem zugeordneten Mandant anmelden. Durch den Button "Einfiigen",

werden die Mandanten dem Benutzer zugeordnet:
ol x|

b andant| Bezeichnung Long Dezcription -
tandant 1
0 Mandant 0 Sike 0

=l
o 0K | % atbrechen|

Wenn hier kein Mandant einem Benutzer zugeordnet wurde, kann sich der Benutzer in keinem
Mandant der Anwendung anmelden, d.h. er/sie kann nicht mit der Anwendung arbeiten. Die
Méglichkeit zum Vergeben der Mandanten ist nur fur den SYSDBA-User freigeschaltet. Bei den
anderen Benutzern sind die jeweilige Buttons deaktiviert (ausgegraut).

Wichtig: Bitte beachten Sie, dass wenn der angemeldete User SYSDBA ist (Super-User),
dann erfolgt keine Priifung auf die zugeordneten Mandanten.

6.1.4 Zuweisung von "Geschéftsbereich™ und "Fachbereich™ zu einem Benutzer mit der
aktivierten Option fiir "viere Ebenen Organisationsstruktur”

Falls die Organisationsstruktur in Ihrem Unternehmen in vier Ebenen ausgegliedert worden ist,
dann wird ein zusatzlicher Reiter eingeblendet, ndmlich "Zugeordnete Geschafts- +
Fachbereiche". In diesem Fall sieht das Benutzerverwaltung-Programmformular folgendermalen
aus:



uf Benutzer anlegen, Gndern und anzeigen =10] x|

Suchbereich Datenengabe | Tabelle | Daten-Export |

Benutzername [

Passwort i*m“““l““ —
Passwort bestatigen |

Vornama II‘-‘[.ax

Machname imsterrnann

Mur Lesezugriff {1

System-Administrator I

Zugeorcnete Mandanten  Zugeordnete Geschafts- +Fachbersiche | Anderungsdaten |
Mandant | Geschaftsbersich |[Fachbersich |Erstellt am |Erstelit von |Geandert am | Geandert von | e

Ges.ber, entf.

I A = ] o = s
o OK |-5ghl|men‘ Hf'giﬁ

| 4Blattem | & |Gesamt A

Hier geht es um die Zuordnung von Geschéftsbereichen und Fachbereichen zu einem Benutzer.
Der jeweilige Benutzer kann sich nur in dem zugeordneten Geschéaftsbereichen/Fachbereichen

anmelden.

Durch den Button "GB+FB", werden die Geschéftsbereiche/Fachbereiche dem Benutzer
zugeordnet:

T}l Geschaftsbereich+Fachbereich zuordnen O] =]
Mandant| Bezeichnung |Lange Bezeichnung |Geschéftsbereichl Fachbereichl j

FE-O FE-O 0 0
01 1 1 1

4

=l
[« ok | X abbrechen|

Wenn hier kein Geschaftsbereich/Fachbereich einem Benutzer zugeordnet wurde, kann sich der
Benutzer in keinem Geschéaftsbereich/Fachbereich der Anwendung anmelden, d.h. er/sie kann
nicht mit der Anwendung arbeiten. Die Mdglichkeit zum Vergeben der
Geschéaftsbereichen/Fachbereichen ist nur fur den SYSDBA-User freigeschaltet. Bei den anderen
Benutzern sind die jeweilige Buttons deaktiviert (ausgegraut).

Wichtig: Bitte beachten Sie, dass wenn der angemeldete User SYSDBA ist (Super-User),
dann erfolgt keine Priifung auf die zugeordneten Geschaftsbereichen/Fachbereichen.

6.1.5 Anwendungsbenutzer CONMANDITU

Beginnend ab der Version 5.0.0.7 in der Benutzerverwaltung ist ein neuer Benutzer vorhanden,
namlich der "CONMANDITU" - Benutzer. Dieser Benutzer wird verwendet um
Datenbankverbindungen aus der Anwendung heraus herzustellen. Deswegen, darf dieser
Benutzer nicht geldscht werden, sonst funktioniert die Anwendung nicht mehr.




Beispiel fur die Nutzung des Benutzers CONMANDITU:

ePrifungen in der Datenbank, beim Anmeldevorgang, ob die Zugangsdaten stimmen
eAusfiihren von Datenbank-Skripten bei einem Update

usw.

6.1.6 Anwendungsbenutzer DEVUSERO01

Beginnend ab der Version 7.0.250.3, in der Benutzerverwaltung ist ein neuer Benutzer
vorhanden, ndmlich der "DEVUSERO01" - Benutzer. Dieser Benutzer wird als Datenbank-Inhaber
festgelegt. Bislang war das der SYSDBA-Benutzer.Damit ist es moglich das Passwort des
SYSDBA-Benutzers zu andern, d.h. nicht mehr das initale Passwort zu verwenden.

Es ist nicht mdglich sich mit dem DEVUSERO1 im Programm anzumelden.

Dieser Benutzer nicht geléscht werden, sonst funktioniert die Anwendung nicht mehr.



6.2 Benutzerdaten dandern

6.2.1 Andern des Passwortes eines Benutzer

Das Passwort wird in der Benutzerverwaltung-Maske geandert, die sich unter "Extras" ->
"Benutzerverwaltung" befindet.

Wichtig: Der User SYSDBA darf Passworter fiir alle Benutzer andern. Benutzen sie bitte
den Mandant-0, also melden Sie sich als SYSDBA im Mandant-0 an, wenn Sie ein Passwort
andern/zuriicksetzen wollen. Nur im Mandant-0 haben Sie Ubersicht iiber allen Benutzern.

Des Weiteren, kann jeder Benutzer sein eigenes Passwort andern. Das ist allerdings, erst ab der
Programm - Version 5.2.250.1 mdglich.

Um das Passwort eines Benutzers zu @ndern, mussen Sie zum Reiter "Dateneingabe” wechseln.
Wechseln Sie zum "Andern"-Modus in dem Sie F2 betatigen, oder Mentpunkt "Bearbeiten" ->
"Benutzer dndern" auswahlen. Dann erscheint in der linken unteren Ecke die Bezeichnung
"Andern":

2§ Benutzer anlegen, dndern und anzeigen -|0O] x|

Suchbersich Datensingabe |Ta|:ue||e I Dater-Expart |

Benutzernanme IMF'.XMLIST

I*******

Passwort

Passwort beskatigen I*******

Vorname IMax
Machname IMustermann
Mur Lesezugriff H
System-Administrakar H

Zugeordnete Mandanken | Anderungsdaten I

Mandarik {Erstell: |Erstellt Yo |Geéndert |Geéndert w0

Mandant zuerdnen

MMandant entrernen

=7 e T o S M
o OK | ™ schliessen ﬂr' Hilfe

| #Einfiigen | 0 | Gesamt v

Geben Sie das neue Passwort ein, und zwar zweimal, einmal im Feld "Passwort" und einmal im
Feld "Passwort bestatigen".

Das Speichern erfolgt durch den "Hacken"-Symbol oder Tastaturkirzel - STRG+S.
6.2.2 Sonstige Benutzerdaten dndern

AuBer dem Passwort, kdnnen noch folgende Benutzerdaten geandert werden:
Vorname - Vorname des jeweiligen Benutzers



Nachname - Nachname des jeweiligen Benutzers

Nur Lesezugriff - Wenn dieser Haken aktiviert wird, dann bekommt der jeweilige Benutzer nur
Lesezugriff in der "Contract Manager DiTu" - Anwendung. D.h. er/sie kann keine
Datenanderungen vornehmen. Ein Benutzer, der nur Lesezugriff hat, kann uneingeschrankt die
Daten ansehen. Diese Option darf nur von dem SYSDBA - Benutzer gesetzt bzw. entfernt
werden.

System-Administrator - Wenn dieser Haken aktiviert wird, dann bekommt der jeweilige
Benutzer die Berechtigung System-Administrator in der "Contract Manager DiTu" - Anwendung.
D.h. er/sie kann Stammdaten-Pflege durchfiihren. Mehr dazu unter 4.2.3 Stammdaten-Pflege .
Diese Berechtigung kann nur von dem SYSDBA-User vergeben werden.

Das Feld Benutzername ist nicht anderbar. Die einzige Moglichkeit dies umzugehen ist, den
jeweiligen Benutzer zu I6schen und dann neuanlegen.



6.3 Anmeldemaske

6.3.1 Programm-Anmeldung
Beim jeden Start des Programms wird die Anmelde-Maske angezeigt, wo man Benutzername
und Passwort eingeben kann:

x|

sverwaltung

Benutzername
Pazzwort

kM andant
IEI b andant 0 j

 OK X Abbrechen |

Die Contract Manager DiTu - Network Edition ist mandantenfahig.

Im Auslieferungszustand ist lediglich der "dummy"-Mandant 0 angelegt. Also, wenn Sie sich zum
ersten Mal im Programm anmelden, wahlen Sie bitte den Mandant-0 aus. Dann, kénnen Sie im
Programm, lhre Mandanten anlegen, und spater sie beim Anmelden auswahlen, anstelle von
Mandant-0.

Fir den angemeldeten Benutzer sind nur die Vertrage sichtbar die in dem jeweiligen Mandant
erfasst worden sind.

Die Anmeldung unter dem Mandant-0 hat eine weitere Besonderheit. Damit kdnnen Sie die Daten
Mandantenlbergreifend verwalten.

6.3.2 Anmeldung im Programm mit der aktivierten Option fiir "viere Ebenen
Organisationsstruktur”

Falls die Organisationsstruktur in lnrem Unternehmen in vier Ebenen ausgegliedert worden ist,
dann bei der Programm-Anmeldung werden noch zwei zusatzliche Felder eingeblendet, ndmlich
"Geschaftsbereich" und "Fachbereich". In diesem Fall sieht die Anmeldemaske folgendermalfien
aus:



Contract Manager DiTu - Anmeldung ] ﬂ

Benutzername
Fazzwort

M andant P
| "y

ezchaftzbereich

H

| H
H
|

Fachbereich

W OK X abbrechen

Damit die Felder "Geschéaftsbereich" und "Fachbereich" in der Anmeldemaske eingeblendet
werden, mussen Sie vorher, im Programm die viere Ebene Organisationsstruktur aktivieren. Mehr
dazu in "8.2.3.6 Anpassung des Parameters FOUR_LEVEL_ORGSTRUC" unter 8.2
Parameter).

Spater im Programm, fiir den angemeldeten Benutzer sind nur die Vertrage sichtbar die in dem
jeweiligen Mandant/Geschaftsbereich/Fachbereich erfasst worden sind.

Um alle Vertrage im Programm Mandanten-ibergreifend zu sehen, missen Sie sich als
SYSDBA- oder als ein Benutzer anmelden, dem Zugriff zum Mandant-0 erteilt wurde.

Das gilt auch wenn im Programm die viere Ebenen Organisationsstruktur aktiviert ist. In diesem
Fall muss der jeweilige Benutzer auch Zugriff zum Geschéaftsbereich-0 und zum Fachbereich-0
haben.



7. Vertrage anzeigen/erfassen

7.1 Aligemeine Hinweise
7.2 Eingabe und Andern der Vertragsdaten

7.3 Anlegen eines Vertrages
7.4 Detaildaten des Vertrages
7.5 Korrespondenz

7.6 Termin Erinnerungs-Tool
7.7 Automatische Verlangerung
7.8 Geburtstagserinnerung




7.1 Allgemeine Hinweise

In dem Formular "Vertrage anlegen, andern und anzeigen" haben Sie die Mdglichkeit alle lhre
Vertrage anzulegen, mit allen dazugehérigen Informationen und Daten.
Dariiber hinaus, haben Sie hier die Méglichkeit, Briefe und E-Mails zu erstellen und verschicken.

Sie gelangen zum Formular tGber den Menlpunkt "Vertrage" -> "Pflege der Vertrage", oder Gber
den gleichnamigen Button von der Hauptmaske.



7.2 Eingabe, Andern und Léschen der Vertragsdaten

7.2.1 Such-Ansicht
Beim Offnen des Formulars "Vertrage anlegen, andern und anzeigen", wird automatisch eine
Suche uber alle Vertragen ausgefuhrt.

Sie kdnnen die Suche nach folgenden Kriterien durchfiihren:

eName der Gesellschaft (Volltext-Suche, die Suche erfolgt beim eintippen)

eVertragsart (Volltext-Suche, die Suche erfolgt beim eintippen)

eKundennummer

eVertragsnummer

eBezeichnung

eDatum von (bezieht sich auf das Beginndatum - "Datum von" des Vertrages (siehe Anlegen
eines Vertrages) )

eDatum bis (bezieht sich auf das Enddatum - "Datum bis" des Vertrages (siehe Anlegen eines
Vertrages

eInfo

eNachname des internen Ansprechpartners

Nach dem die Suche ausgefiihrt wurde und die gewtlinschte Vertrage in der gelben Tabelle im
unteren Bereich angezeigt wurden, kénnen Sie mit der Datenerfassung anfangen, in dem Sie zur
Dateneingabe-Reiter wechseln.

Ab der Programm-Version 6.4.250.0 ist eine Trennung der Vertrdge mdglich nach
Geschaftsbereichen und Fachbereichen. D.h. jeder Benutzer soll die Vertrage von dem
Geschéaftsbereich/Fachbereich angezeigt bekommen, wo er aktuell angemeldet worden ist.

Um alle Vertrage im Programm Mandanten-Ubergreifend zu sehen, missen Sie sich als
SYSDBA- oder als ein Benutzer anmelden, dem Zugriff zum Mandant-0 erteilt wurde.

Das gilt auch wenn im Programm die viere Ebenen Organisationsstruktur aktiviert ist. In diesem
Fall muss der jeweilige Benutzer auch Zugriff zum Geschéftsbereich-0 und zum Fachbereich-0
haben.

Tl Contract Manager DiTu: TEST@Mandant 0 - [Vertridge anlegen, Sndern und anzeigen]
'E] Stammdaten erbrage Extras Femster Hilfe EBearbeiten  Ansicht
Suchbereich Il:rateneln-;ahe] Tabelle | Daten-Export |

Mame der Gesellschaft

‘ertrageart

Kundennumemner l

Ses tr agsnummer

Bezelchrung lebe

Diakum wan e R
Dakum bis [ = TR e o [
Info
i Leeren Q Suchen
Interner Ansprechpartner (Nachname)
I Ih‘la‘udantlﬂeaa‘i:hnl.n‘ig Il(l_ndam_lrmlﬂamadar&sﬂl}schaft |Dat|.|rnum |Daturn bis |5I:atus I'u'artra.gsart Ilﬁil'udigungsdab_n

L 4 0 Lebensverischerung 22 260 F26/0 0CDEVE Allgemeine Lebensy 01,02,2008 31.01,2028 offen Risiko-Lebensvers

5 0 Lebensversicherung 111222333444 Lebensversicherung &G 01,05.2000 30.04.2010 gekindigt {mit BestiLebersversicheru

Tipp: Wenn Sie gar keine Such-Parameter parat haben, konnen Sie einfach alle Such-
Felder leer lassen und die Suche iliber die Schaltflaiche "Suchen™ ausfiihren. Als Such-
Ergebnis bekommen Sie alle Vertrage. Dann kénnen Sie in die Tabellen-Ansicht wechseln,



damit der gewiinschte Vertrag identifiziert werden kann.

7.2.2 Dateneingabe-Ansicht
In diesem Bereich kénnen wir zwischen den drei Bereichen unterscheiden:

1.Vertragsdaten, logisch aufgeteilt in fiinf Unterreitern:

eVertragsdaten(allgemeine Vertragsdaten, wie z.B. Kunden-Nr. Vertrags-Nr.,
Gesellschaft usw.)

eKlindigungsdaten
eZusatzliche Vertragsdaten (Kostenstelle, Abteilung)
eMobilfunk (Daten die fiir einen Mobilfunk-Vertrag relevant sind)
eVersicherungsbranche relevante Daten

2.Detaildaten, die einem Vertrag mehreren Positionen zugeordnet werden kénnen, werden

wiederum in finf Bereichen unterteilt:
eDokumente
eFriste (dieser Bereich ist nur dann sichtbar, wenn der Parameter-
INTERIMPERIODS_ACTIVE aktiviert ist)

eBeitrage
eAbteilungen zum Vertrag
eKostenstellen zum Vertrag
eKopiergeratenummern
eAnderungsdaten

3.Untere Funktionsleiste, in der Schaltflachen zum Schrift- und Mail-Korrespondenz abgelegt

sind

Hier ist ein Beispiel-Vertrag, wie die Dateneingabe-Ansicht aussehen kénnte:



:;I ¥ertrdge anlegen, éindern-und-anzéi@ﬁﬁ' :
‘Suchbereich  Dateneingabe |Ta|:|elle I Daten-Expart |

=101 %]

Wertragsdaten |Kﬂndigungsdaten | Zusakzliche Yertragsdaten | Mobilfunk, .'-.-'ersicherungsl:uranche

Mandant

Vertrag-ID
Kundennummer
Bezeichnung
Gesellschaft
ansprechpartner extern
Yertrag eingereicht Ober
Drakum won

Dakurn bis

Vertragsark

Skatus

Laufzeit

Mertr agsnurnrier

Info

Zahlbetrag
Beitrag
Mettobeitrag
Zahlungsart

Organisationseinheit

| 0
| 5
|1 11227333444

ILebensversicherung

I 483 ILebensversicherung f 1

|4BE- I'-.-'G-'-.-'erischerungsgesellschaft
01,05, 2000

Lefledle]
ElE
Bl

30.04.2010

i

3z ILehensversicherung

Ledle]
S
Bl

4 Igekﬂndigt (it Bestatigung)

I & Monate

anrufen dber den aktuellen Wert

10 Jahre

I

|1554.223F.12

st

Le

10 [EUR
02,44

1 ILastschriﬂ:

7 IMustermann

e

KN |EN{ER(EY
EEEE
EEE

Ansprechpartner intern g IStiIIer
Zahlungsweise 2 Imu:unatli-:h
innahmefausgabe
) Einnatime
% fusgabe

Dokumente |Friste I Beitrage I Abteilungen zum Yerkrag I Kostenstellen zum Yertrag I fnderungsdaten I

'u'ertrag-IDlF‘-:us. Nr.lDatum |Datei austwahlen |Dateiname |N|:|I:iz | e
l 5 4 |20,02.2001 |[(Blob) E:\Bescheinigung_2000.jpg  Text der Bescheinigung
|| 5 5 |01.04,2000 ({Elob) E:\Wertrag.pdf Text des Mertrages
|| 5 6 (01,03,2000 ({Elob) E:\antrag.pdf Eingescannker Antragsformular

|

Einfiigen

Laschen

Speichern

AnzZeigen

4 4 p» p 5

—-—

R

kindigung

%Erief | E-Mail || ™ schliessen

ﬂf‘ Hilfe




Der Reiter "Friste" ist nur dann sichtbar, wenn der Parameter-INTERIMPERIODS_ACTIVE
aktiviert ist.

7.2.3 Léschen eines Vertrages

Ab der Programm - Version 5.3.250.0 wird das Léschen nur fir den SYSDBA - Benutzer
zugelassen. Beim Versuch eines anderen Benutzers einen Vertrag zu l16schen, wird eine
entsprechende Info — Meldung angezeigt, wo darauf hingewiesen wird, dass nur der SYSDBA —

Benutzer die Vertrage léschen darf. Die Meldung sieht folgendermalfen aus:
x|

W% Mur der S¥SDEA ist berechtigt Vertrage zu lschen!
i | Bitte erfragen Sie das SYSDBEA-Passwork bei Threm
= Swstem-Administrator oder wenden Sie sich an
support@bumboy-sofbware, de,

Ab der Programm-Version 7.1.250.0 sobald ein Vertrag geléscht wird, werden alle zugehorige

Dokumenten zusatzlich in ein Verzeichnis (lokales oder ein Netz-Verzeichnis) abgelegt. Bitte

beachten Sie, dass diese Option tGiber den Parameter-

DELETE_CONTR_FILE_COPY_NETWORK aktiviert werden muss (s. 8.2.3.21 Anpassung des

Parameters CANCEL_CONTR_FILE_COPY_NETWORK).

Das Zielverzeichnis, wo die Dokumenten hinkopiert werden sollen, wird in dem Parameter-

CANCEL_CONTR_NETWORK_PATH gepflegt.

Bei dem Kopiervorgang werden im Programm folgende Prifungen durchgefihrt bzw. folgende

Logik angewendet:

eWurde der Parameter DELETE_CONTR_FILE_COPY_NETWORK aktiviert?

eWurde der Pfad in dem Parameter DELETE_CONTR_NETWORK_PATH eingepflegt? Wenn
nicht dann wird eine Meldung ausgegeben.

e\Wenn keine Dokumente zu dem Vertrag existieren wird das in der ConManDitu.log und in dem
Ereignisprotokollierung (s. 8.5 Ereignis-Protokollierungstool) protokolliert

e\Wenn der Dateiname im Programm leer ist, aber der Inhalt dennoch da ist, dann wird ein
Dateiname automatisch generiert nach dem Zeitstempel-Muster + laufende Nummer
JIJIMMTTHHMMSS (z.B. 20160607192344_001 wenn der Zeitpunkt der Ausflihrung
07.06.2016 19:23:44 ist)

eExistiert die zu kopiernde Datei? Wenn nicht dann wird eine Meldung ausgegeben.

eExistiert das Zielverzeichnis? Wenn nicht dann wird eine Meldung ausgegeben.

eDer Kopiervorgang wird protokolliert und zwar in dem Log-File ConManDiTuCopyFiles.log. Mehr
Uber diese Log-Datei finden Sie unter 9.1.7 Log-Dateien).

eDer Kopiervorgang wird ebenso in der Datenbank protokolliert und zwar in den Rahmen von
Ereignisprotokollierung. (s. 8.5 Ereignis-Protokollierungstool)

eBeim Kopiervorgang wird Uber einen Balken der Forstschritt des Kopieren angezeigt:

[

k.opieren des Dokumenten ct201525_PC_Kaufberatung. pdf |

7.2.4 Tabellen-Ansicht
In der Tabellen-Ansicht werden die Vertrage in einer tabellarischen Ansicht dargestellt.
Sie kdnnen die Vertrage nach beliebigen Spalten sortieren.

7.2.5 Daten-Export



In dem Daten-Export kénnen Sie die Auswahl der Vertragen nach Excel bzw. CSV exportieren:

E] Wertrdge anlegen, dnderh und anzeigen

Suchbereich ] Dateneingabe ] Tabelle Daten-Export l

Expart Tabellenkalkulation

Export nach C5%

Durch den Button "Export Tabellenkalkulation" werden die Vertrdge nach Excel exportiert. Dazu
muss Excel auf lhrem PC installiert werden.

Bitte beachten Sie, dass beim Export, die Anzahl der exportierten Datensatze nicht unbedingt der
Anzahl der Vertragen entspricht. Das kommt daher, dass ein Vertrag mehrere Dokumenten oder
mehrere Beitrage enthalten kann.

Mehr zu der Export-Funktion finden Sie unter 4.2.1 Export Tabellenkalkulation

Seit der Programm-Version 7.0.250.2 kénnen Sie die Export-Buttons deaktivieren. Das kdnnen
Sie machen durch den Parameter-CONTRACTS_EXPORT_ACTIVE (s. 8.2.3.18 Anpassung des
Parameters CONTRACTS_EXPORT_ACTIVE). Dadurch steuern Sie nur die Export-Buttons
unter "Vertrage anlegen, andern und anzeigen". Die Export-Buttons in allen anderen Programm-
Formularen sind davon nicht betroffen.




7.3 Anlegen eines Vertrages

7.3.1 Allgemeine Hinweisen
Bitte beachten Sie die Hinweise in dem Abschnitt Programmbedienung damit Sie schnell und
effektiv einen neuen Vertrag anlegen kénnen.

Nach dem Sie zum Einfligen-Modus gewechselt haben, sind alle Felder zunachst leer. Jetzt
kénnen Sie mit der Dateneingabe beginnen. Sie kdnnen dabei die Bequemlichkeit der
vorhandenen Auswahllisten in Anspruch nehmen. So kénnen die Eingaben schneller ausgefihrt
werden. Wenn Sie bei irgendeiner Auswahlliste festgestellt haben, dass der gewiinschte Eintrag
nicht vorhanden ist, kdnnen Sie iber die Schaltflache "Bearbeiten und Auswahlen" den Eintrag
anlegen. Bitte beachten Sie dabei, dass Sie k keine doppelten Eintrage erstellen, in dem sich die
zwei Eintrage nur durch die unterschiedliche Schreibweise unterscheiden.

Bitte beachten Sie, dass ab der Programm-Version 6.3.250.0, beim Anlegen bzw. Andern eines
Vertrages Pflichtfelder definiert worden sind. Es geht dabei um folgende Felder:
eGesellschaft

eDatum von

eDatum bis

oStatus

eKindigungsfrist

eKlindigungsdatum

eErinnerung vor der Kiindigungsfrist

oE-Mail Versand an

Diese Felder sind auch erforderlich damit die Erinnerungsfunktion bei der Kiindigung
funktionieren kann.

Weitere Pflichtfelder lassen sich definieren. Das kann man in dem Programm-Formular - "Felder

Anpassungen" machen.



7.3.2 Dateneingabe - Vertragsdaten



“f vertrage anlegen, dndern und anzeigen =10 x|

suchbersich Datensingabe |Tabelle I Caten-Expart I

Yertragsdaten IKUndigungsdaten | Zusatzliche Yertragsdaten | FabilFunk. .'-.-'ersicherungsl:uranche

Mandank 1]
Vertrag-ID 7
Kundennurmmer

Bezeichnung

Gesellschaft

L4
i

ansprechpartner extern

L+
L

Yertrag eingereicht Ober

L

Crakurn won
Diakurn bis
Vertragsark I j _I _I
Skatus I j _I _I
Laufzeit lahre I— Monate
Vertragsnumrer
Info :l
o
F
Zahlbetrag
Beitrag [Eur ~]
Mettobeitrag
Zahlungsart j _I_I

Organisationseinheit

ansprechpartnet inkern

TURE TLLLELL

|
I g [ [
|

Zahlungsweise

innahme/Ausgabe
™ Einnahme

{* fAusgabe

Dokumente |Fri5te I Beitrage I abteilungen zum Wertrag | Kostenstellen zum Yertrag I fnderungsdaten I

'-.-'ertrag-IDlF‘u:us. Mr. |Datum |Datei auswahlen |Dateiname |N|:uti2 |

Einfagen
L (Eloh)

Lischen
Speichern

SnzEigen

W‘ Hilfe

4 A4 & B T e X

kKindigung

%Brief = ="| E-Mail || -|5ghliessen




Mandant - Wird automatisch vorbelegt mit dem aktuellen Mandant, in dem sich der Benutzer
angemeldet hat

Vertrag-ID - programminterne eindeutig generierte ID, mandantentbergreifend
Kundennummer - Kundennummer fiir den jeweiligen Vertrag
Bezeichnung - Bezeichnung des jeweiligen Vertrages

Gesellschaft - Auswabhlliste vorhanden. Die Gesellschaft mit der der Vertrag abgeschlossen
wurde.

Ansprechpartner extern - Auswahlliste vorhanden. Ansprechpartner bei der Gesellschaft mit der
der Vertrag abgeschlossen wurde. Greift auf die Daten die unter Stammdaten -> Personen
angelegt worden sind zu.

Vertrag eingereicht iiber - Dieses Feld ist fiir die Anwender der Versicherungsbranche relevant.
Die Gesellschaft tiber die, ein Makler oder ein Versicherungsvertreter, einen
abgeschlossenenVertrag eingereicht hat.

Datum von - Laufzeit des Vertrages (Abschlussdatum)

Datum bis - Laufzeit des Vertrages (Enddatum). Anhand dieses Datums wird die Kindigungsfrist
errechnet.

Vertragsart - Auswahlliste vorhanden, (z.B. Mobilfunk Vertrag, Lebensversicherung...)

Status - Auswahlliste vorhanden, z.B. offen, gekiindigt usw. Wichtig: In der Funktion "Mail
Erinnerung fir fallige Vertrage" werden nur die Vertrage beriicksichtigt die keinen "KNB" -
"Kiindigung bestatigt" oder "BE"-beendet Status haben.

Ab der Programmversion-6.5.250.0 ist es moglich den Status - "Gewahrleistung" zu verwenden.
Mehr dazu unter 7.4.6 Fristen.

Laufzeit - Laufzeit des Vertrages in Jahren und Monaten. Falls die Laufzeit des Vertrages nur in
Jahren ausgepragt wird, dann bleibt das Feld "Monate" leer. Diese zwei Felder haben keine
Auswirkungen auf die Programm-Funktionalitaten "Erinnerung" bzw. "Automatische
Verlangerung".

Vertragsnummer - Vertragsnummer des jeweiligen Vertrages
Info - Freier mehrzeiliger Text-Feld

Zahlbeitrag - Dieses Feld ist fir die Anwender der Versicherungsbranche relevant. Die
Einblendung dieses Feldes wird durch den Parameter "PAYMENT_AMOUNT_DEACTIVATE"
gesteuert (s. Parameter). Wenn Sie dieses Feld pflegen méchten, dann tragen Sie "Y" in dieses
Parameter ein.

Beitrag - Der Brutto-Beitrag der regelmaRig abgebucht bzw. bezahlt wird. Siehe auch 8.1.3
Vertrage Abschnitt "Eingabe Beitrag/Nettobeitrag". Neben dem Beitrag muss man auch die
Wahrung angeben. Der Grund dafir ist, dass die Anwendung als multilingual konzipiert worden
ist, und somit kénnen verschiedene Wahrungen eingetragen werden kdnnen. Die Wahrungen
werden unter 5.12 Wa&hrungen gepflegt.

Nettobeitrag - Der Netto-Beitrag wird automatisch beim Speichern errechnet, und zwar nach der
Formel (Brutto-)Beitrag/MwSt. Der Mehrwertsteuersatz ist unter Extras -> Parameter ->
VAT_RATE hinterlegt.



Die Felder "Beitrag" und "Nettobeitrag" werden abwechselnd aktiv. D.h. man kann auswahlen
welches von diesen zwei Feldern gepflegt werden soll. Diese Auswahl wird in den Optionen

getroffen (s. 8.1.3 Vertrage).

Zahlungsart - Auswabhlliste vorhanden, z.B. Lastschrift, Uberweisung, Bar...

Organisationseinheit - Auswahlliste vorhanden. Die eigentliche Person bzw. Organisation, die
den Vertrag abgeschlossen hat. Greift auf die Daten die unter Stammdaten -> Personen angelegt
worden sind.

Ansprechpartner intern - Auswahlliste vorhanden. Ansprechpartner bei sich bzw. bei der
eigenen Gesellschaft. Greift auf die Daten die unter Stammdaten -> Personen angelegt worden
sind.

Zahlungsweise - Auswahlliste vorhanden, z.B. monatlich, vierteljahrlich, jahrlich...

Einnahme/Ausgabe - Auswahl, ob der Vertrag als Einnahme oder Ausgabe bezeichnet werden
kann. Diese Einstellung dient nur zum Auswertungszwecke.

7.3.3 Dateneingabe - Kiindigungsdaten

Ul vertrige anlegen, dndern und anzeigen =10] x|
Suchbereich Dateneingabe | Tabelle | Berichte |
Wertragsdaken  Kindigungsdaten lZus.%tled"le Yertragsdaten I'-‘h:nbikaI =

kundigungsfrist I 1 IDrei Moniate zum Monatsends L!__J_J

Elndigungsdaturn |3ﬂ.tl‘:'l.2lj 13

Jahre Monate Tage

Automatische Versngerung ¥ um | 1| |

Erinnerung yar | &0 | Motizbext

der Kindagunasfrisk

{ir Tage=n)

E-Mail Yersand an Max1 Mustermann@mail.de;Max 2. Mustermanni@mail. de;Max 3. Mustermann@mail, de

Kiindigungsfrist - Die vereinbarte "Regel” fiir die Kiindigungsfrist. Weitere Kiindigungsfristen
lassen sich unter Kiindigungsfristen erfassen.

Kiindigungsdatum - Datum bis die Kiindigung eingereicht werden muss. Wichtig: In der
Funktion "Mail-Erinnerung fir fallige Vertrage" werden nur die Vertrage berlcksichtigt deren
Kundigungsfrist innerhalb des Zeitraumes von "Erinnerung vor der Kiindigungsfrist (in
Tagen)" liegt. Dieses Feld wird automatisch vorbelegt, und zwar abhangig von dem Feld
Kiindigungsfrist. Die weitere Voraussetzung fir die automatische Vorbelegung dieses Feldes ist
die Eingabe von Datum bis unter Vertragsdaten.

Beispiel: Wenn die Kindigungsfrist 31.07.2009 ist, und "Erinnerung vor der Kiindigungsfrist
(in Tagen)" auf 30 gesetzt worden ist, dann wird die Funktion "Erinnerung vor der
Kiindigungsfrist (in Tagen)" 30 Tage vor dem 31.07.2009 ausgefihrt, d.h. am 01.07.2009.
Der Wert des Feldes "Kiindigungsdatum" wird optional (s. 8.1.3 Vertrage unter Optionen) in dem
Kalender vom Microsoft Outlook gespeichert. Des Weiteren wird das Kiindigungsdatum in der
Datenbank, in der Tabelle OUTLOOK_ CAL_ENTRIES gespeichert. Wenn der Vertrag geldscht
wird, dann werden die Eintrage aus der Tabelle OUTLOOK_ CAL_ENTRIES ebenso geldscht.




Automatische Verlangerung - Wenn dieser Haken aktiviert ist, dann werden die Felder
"Jahre", "Monate" und "Tage" fir die Eingabe aktiviert. In diesen drei Feldern kann man den
Zeitraum eintragen, um wie viel Jahre, Monate, Tage sich ein Vertrag automatisch verlangern
soll. Die Funktionalitat "Automatische Verlangerung" wird nur dann ausgel6st, wenn das
Kindigungsdatum groRer als das Tagesdatum ist.

Erinnerung vor der Kiindigungsfrist (in Tagen) - sieche oben "Kiindigungsfrist". In dem
daneben liegenden Feld kann man Notizen eingeben, die dann in dem "Termin Erinnerungs-
Tool" erscheint.

Notiztext - Wird eingeblendet in dem "Termin Erinnerungs-Tool".

E-Mail Versand an - Die E-Mail Adresse, an der die Erinnerungsmail fir den jeweiligen Vertrag
verschickt werden soll. Mehrere E-Mail Adressen kénnen durch den Separator Semikolon - ;
getrennt werden. Sollte die E-Mail Adresse nicht korrekt sein, dann erscheint die Meldung:

x

i Fehler bei der Mail-Erinnerungsfunktion:
\l) Die E-Mail Adresse Maxl . Mustermanni@ isk ungOlkig!

Info fiir die Systemadmins: Diese Anzeige lasst sich durch den Registry-Eintrag
"ShowMessageEMailAddressinvalid" aus-/einschalten.

7.3.4 Dateneingabe - Zusatzliche Vertragsdaten
Vertragsdaten | kiindigungsdaten Zusatzliche Vertragsdaten |I"f1n:|I:|iIFunk

Kostenstelle Mr, I z IIT Infraskruktur j_l_l
Abteilung I z2 IIT j_l_l

Original fkte abgelegt in IRaum 101, 2. Stock

In dem Bereich "Zusatzliche Vertragsdaten" konnen Sie folgende Informationen erfassen:
Kostenstelle - Auswahlliste vorhanden. Uber den Button "Kostenstelle auswahlen/bearbeiten”
lassen sich weitere Kostenstellen anlegen bzw. bestehende &ndern.

Abteilung - Auswahlliste vorhanden. Uber den Button "Abteilung auswéhlen/bearbeiten" lassen
sich weitere Abteilungen anlegen bzw. bestehende andern.

Original Akte abgelegt in - Hier kann eine Information hinterlegt werden, in welchen
Raumlichkeiten die originellen Akten abgelegt wurden.

7.3.5 Dateneingabe - Mobilfunk

- - - N
,'._I ¥ertrdge anlegen, andern und anzeigen

Suchbereich Dateneingabe | Tabelle | Berichte |

'-.-'ertragsdatenl Kindigungsdaten I Zusdtzliche Wertragsdaten  MobilFunk |

5IM Karte I 1 Ir'-'1|:||:|ile-.|3'.J Hr. Mustermann j_I_I
Mobilfunk-retzbetreiber I 1 IM.:.I:.iIe-.ﬁ. GmbH j J J
Tarif I 1 I'u'-.-'u:u:henende Festnetz j_l_l

In dem Bereich "Mobilfunk" kdnnen Sie Mobilfunk-Vertrag - relevante Daten erfassen oder SIM-




Karten verwalten, die in einem Rahmenvertrag freigeschaltet worden sind:

SIM Karte - Es ist eine Auswabhlliste vorhanden. Uber den Button "SIM Karten
auswahlen/bearbeiten” lassen sich weitere SIM Karten anlegen bzw. bestehende &ndern. Dort
kénnen Sie weitere Einzelheiten zu einer SIM Karte eintragen (s. SIM Karten).

Mobilfunk-Netzbetreiber - Es ist eine Auswahlliste vorhanden. Uber den Button "Mobilfunk-
Netzbetreiber auswahlen/bearbeiten” lassen sich weitere Mobilfunk-Netzbetreiber anlegen bzw.
bestehende andern. Dort kdnnen Sie weitere Einzelheiten zu einem Mobilfunk-Netzbetreiber
eintragen (s. Mobilfunk-Netzbetreiber).

Tarif - Mobilfunktarif firr die jeweilige SIM Karte. Es ist eine Auswabhlliste vorhanden. Uber den
Button "Mobilfunktarifen auswahlen/bearbeiten” lassen sich weitere Mobilfunktarife anlegen bzw.
bestehende andern. Dort kdnnen Sie weitere Einzelheiten zu einer Mobilfunktarif eintragen (s.
Mobilfunktarifen).

7.3.6 Dateneingabe - Versicherungsbranche )
Vertragsdaten I Kindigungsdaten I Zusatzliche Vertragsdaten | Mohbilfunk. | Versicherungsbranche ||

In dem Bereich "Versicherungsbranche" werden die Daten gepflegt, die nur fur die Benutzer des
Programms aus der Versicherungsbranche relevant sind.

7.3.7 Karteireiter im unteren Bereich

Die Daten in den unteren Bereichen ("Dokumente”, "Fristen", "Beitrage", "Abteilungen zum
Vertrag", "Kostenstellen zum Vertrag", "Kopiergeratenummern") erfassen Sie erst nach dem Sie
die Kopfdaten des Vertrages eingegeben und gespeichert haben.

~Unfallversicherung —Wohngebaeude —Inhaltsversicherung——
Grund Invaliditat I IELIR j Wert 1914 (Mark) I— Elementar
Progression (%) Sturm Hagel v Glasbruchgebaude
Todesfall I IELIR j WiohnFlache {gm) I— Sturm-Hagel
Krankentagegeld I IELIR j Feuer ¥ Feuer
ab Tag 1 Uberspannung ¥ Uberspannung
Elementar v
Glasbruch 7
—Rechtsschutz {privat und gewerbe) —KFz-Wersicherung —PFlegeversicherung
Privat v Yollkasks v PV Pflegeleistung Tag)r
Beruf ¥ Yollkasko Selbstheteiligung I— #b Stufe 1
verkehr 73 Teilkaska 73 PY Zahl 1
Haus und Grundstiick. ¥ Teilkasko Selbstbeteiligung I— ab Stufe 2
SSR privat v Rabattschutz v Py Zahl 2
53R gewerbe ¥ fb Stufe 3
—Hausrat und Glas Risikolebensversicherung —Berufsunfahigkeitsversicl
Wohnflache (gm) I Yersicherungssumme MName1 IEUR j Berufsunfshighsitsrent:
Glas und Cerankochfeld [/ Yersicherungssumme MNamez I IEUR j
—Kapitalebensversicherung —Rentenversicherung
KLY Berufsunfahigkeit I IEUR j ablaufleistung IEUR j ¥Yersicherungssumn
Fflegeversicherung v Rente I IELIR j



7.3.8 Kiindigung eines Vertrags
Wenn Sie einen Vertrag im Programm als geklndigt gekennzeichnen méchten, dann missen Sie

dessen Status auf gekiindigt setzen. Das kénnen Sie in dem Feld - "Status" machen:
- 1 | e S S |

Status I £l nclindigt (keine Bestatigung) v _I _I

Sie kdnnen einen von den folgenden drei Stati setzen:

2 - Vertrag beendet

3 - Vertrag gekiindigt allerdings noch keine Bestatigung erhalten
4 - Vertrag gekindigt und die jeweilige Bestatigung vorliegt

Der Unterschied zwischen den Stati ist, dass beim Status=3, der Vertrag bei der Funktion -
"Fallige Vertrage" immer noch beriicksichtigt wird (s. 7.6.3 Voraussetzungen um einen Vertrag

als fallig anzuzeigen).

Ab der Programm-Version 7.1.250.0 sobald ein Vertrag gekiindigt wird, werden alle zugehdrige
Dokumenten zusatzlich in ein Verzeichnis (lokales oder ein Netz-Verzeichnis) abgelegt. Bitte
beachten Sie, dass diese Option tGber den Parameter-
CANCEL_CONTR_FILE_COPY_NETWORK aktiviert werden muss (s. 8.2.3.21 Anpassung des
Parameters CANCEL_CONTR_FILE_COPY_NETWORK).
Das Zielverzeichnis, wo die Dokumenten hinkopiert werden sollen, wird in dem Parameter-
CANCEL_CONTR_NETWORK_PATH gepflegt.
Bei dem Kopiervorgang werden im Programm folgende Priifungen durchgefuhrt bzw. folgende
Logik angewendet:
eDer Kopiervorgang wird nur dann angestol3en, wenn der Vertrag mit einem der folgenden Stati
versehen wird:
2 - Vertrag beendet
3 - Vertrag gekiindigt allerdings noch keine Bestatigung erhalten
4 - Vertrag gekiindigt und die jeweilige Bestatigung vorliegt
e\Wurde der Parameter CANCEL_CONTR_FILE_COPY_NETWORK aktiviert?
eWurde der Pfad in dem Parameter CANCEL_CONTR_NETWORK_PATH eingepflegt? Wenn
nicht dann wird eine Meldung ausgegeben.
e\Wenn keine Dokumente zu dem Vertrag existieren wird das in der ConManDitu.log und in dem
Ereignisprotokollierung (s. 8.5 Ereignis-Protokollierungstool) protokolliert
e\Wenn der Dateiname im Programm leer ist, aber der Inhalt dennoch da ist, dann wird ein
Dateiname automatisch generiert nach dem Zeitstempel-Muster + laufende Nummer
JJJIMMTTHHMMSS (z.B. 20160607192344 001 wenn der Zeitpunkt der Ausfiihrung
07.06.2016 19:23:44 ist)
eExistiert die zu kopierendeDatei? Wenn nicht dann wird eine Meldung ausgegeben.
eExistiert das Zielverzeichnis? Wenn nicht dann wird eine Meldung ausgegeben.
eDer Kopiervorgang wird protokolliert und zwar in dem Log-File ConManDiTuCopyFiles.log. Mehr
Uber diese Log-Datei finden Sie unter 9.1.7 Log-Dateien).

eDer Kopiervorgang wird ebenso in der Datenbank protokolliert und zwar in den Rahmen von

Ereignisprotokollierung. (s. 8.5 Ereignis-Protokollierungstool)
eBeim Kopiervorgang wird Uber einen Balken der Forstschritt des Kopieren angezeigt:

[

K.opieren des Dokumenten ct201525_PC_Kaufberatung. pdf |




7.4 Detaildaten des Vertrages

7.4.1 Allgemeine Hinweise

Ab der Programm-Version 6.2.250.0 werden die Detaildaten des Vertrages nach Excel/Open
Office/CSV mitexportiert. Da zu jedem Vertrag mehrere Dokumente/Beitrage/Kostenstellen zum
Vertrag/ zu den Abteilungen zum Vertrag vorhanden sein kdnnten, dann erscheinen in der
bereitgestellten Export-Datei zu einem Vertrag mehrere Zeilen, und zwar so viele wie
Dokumente/Beitrage/Kostenstellen zum Vertrag/zu den Abteilungen zum Vertrag vorhanden sind.
Falls Sie eine Zeile pro Vertrag in Excel haben mdchten, dann nutzen Sie bitte die Excel-Funktion
"Duplikate entfernen" (ab Excel 2007 verfligbar, ansonsten "Pivot"-Funktion in Excel 2003 und
abwarts).

Ab der Programmversion-6.5.250.0 werden folgende Daten in dem Excel/CSV Export mit
eingeschlossen:

eGesellschaften

oStati

eVertragsarten

eKostenstellen

eAbteilungen und

Ansprechpartner intern.

7.4.2 Dokumente

In diesem Reiter kdnnen Sie die Dokumente anlegen, die sich bereits auf Ihrem PC befinden. Die
Dokumente kénnen beliebige Dateiformaten sein, wie z.B. Word-Dokumente, Excel-Tabellen,
Bilder (JPG, BMP...) usw.

Neues Dokument anlegen
Sie legen ein neues Dokument an, in dem Sie folgende Schritte durchfihren:
eKlicken Sie auf den Button "Einfligen" im rechten Bereich des Reiters "Dokumente”
eDie Spalte wird automatisch mit dem aktuellen Datum vorbelegt. Sie kdnnen dieses
Datum nattrlich andern
eMit einem Doppelklick auf der Spalte "Datei auswahlen" gelangen Sie zum Fenster
"Datei auswahlen", wo Sie die gewlinschte Datei dem aktuellen Vertrag zuordnen
kdnnen.
eDie Spalte "Dateiname" wird automatisch mit dem Namen und dem Speicherort
(Ordner) der ausgewahlten Datei vorbelegt
eUnter "Notiz" kdnnen Sie einen beliebigen Text eingeben
eDie Eingabe des neuen Dokumentes beenden Sie mit dem Button "Speichern". Falls Sie
die Eingabe doch nicht speichern mdéchten, dann driicken Sie die <ESC>-Taste.
Hinweis: Das Dokument, das bereits dem Vertrag zugeordnet wurde, muss nicht auf dem
PC vorhanden sein. Durch den Speichern-Vorgang, haben Sie dieses Dokument in der
programminternen Datenbank gespeichert. Das heifit, Sie konnen das Dokument aus
dem Ordner sogar lI6schen, es wird aber immer noch im Programm verfiigbar sein.
Wenn ein Benutzer nur Lesezugriff hat, dann kann er keine neue Dokumente anlegen.

Ab der Programm-Version 7.1.250.0 Sobald ein Dokument zu einem Vertrag hinzugeftigt wird,
wird dieses Dokument zusatzlich in ein Verzeichnis (lokales oder ein Netz-Verzeichnis) abgelegt.
Bitte beachten Sie, dass diese Option Uber den Parameter-UPLOAD_FILE_COPY_NETWORK
aktiviert werden muss. (s. 8.2.3.19 Anpassung des Parameters
UPLOAD_FILE_COPY_NETWORK).

Das Zielverzeichnis, wo die Dokumenten hinkopiert werden sollen, wird in dem Parameter-
UPLOAD_FILE_NETWORK_PATH gepflegt.

Bei dem Hochladen eines Dokumentes werden im Programm folgende Priifungen durchgefiihrt:
eWurde der Parameter UPLOAD_FILE_COPY_NETWORK aktiviert?

eWurde der Pfad in dem Parameter UPLOAD_FILE_NETWORK_PATH eingepflegt? Wenn nicht




dann wird eine Meldung ausgegeben.

eExistiert die zu kopiernde Datei? Wenn nicht dann wird eine Meldung ausgegeben.

eExistiert das Zielverzeichnis? Wenn nicht dann wird eine Meldung ausgegeben.

eDer Kopiervorgang wird protokolliert und zwar in dem Log-File ConManDiTuCopyFiles.log. Mehr
Uber diese Log-Datei finden Sie unter 9.1.7 Log-Dateien).

eDer Kopiervorgang wird ebenso in der Datenbank protokolliert und zwar in den Rahmen von
Ereignisprotokollierung. (s. 8.5 Ereignis-Protokollierungstool)

Aufrufen eines gespeicherten Dokumentes

Sie lassen ein bereits gespeichertes Dokument anzeigen, durch den Button "Anzeigen" oder
ganz einfach durch einen Doppelklick auf die Spalte "Dateiname". Dabei wird das Dokument mit
dem Standard-Programm fur die jeweilige Datei-Erweiterung aufgerufen.

Anderung in einem gespeicherten Dokument
Wenn Sie nachtraglich bestimmte Informationen eines Dokumentes verandern mdchten, dann tun
Sie das Uber den Button "Bearbeiten”. Falls mehrere Dokument-Eintrage zu dem Vertrag
vorhanden sind, dann missen Sie mit der Maus den Eintrag markieren, den Sie andern mdchten.
Sie kdnnen alle vier Attribute eines Dokumentes andern:

eDatum

eDatei

eDateiname und

eNotiz
Inhre Anderungen werden erst wirksam, nach dem Sie sie gespeichert haben und zwar tber den
Button "Speichern" im rechten Bereich des Reiters "Dokumente”.
Wenn ein Benutzer nur Lesezugriff hat, kann er keine Veranderungen bei den bestehenden
Dokumenten vornehmen.

Entfernen eines gespeicherten Dokument

Sie kdnnen ein bereits gespeichertes Dokument I6schen, durch den Button "Léschen" im rechten
Bereich des Reiters "Dokumente". Falls es mehrere Dokumente zu dem Vertrag vorhanden sind,

dann missen Sie mit der Maus den Eintrag markieren, den Sie I6schen méchten. Nach dem Sie

den Button "L6schen" angeklickt haben kommt eine endgiiltige Bestatigungsaufforderung, die Sie
mit "OK" oder "Abbrechen" bestatigen missen.

Wenn ein Benutzer nur Lesezugriff hat, dann kann er keine Dokumente I6schen.

7.4.3 Beitrage
In diesem Reiter kénnen Sie die Beitrage eingeben, die zu einem Vertrag in verschiedenen
Zeitrdumen giltig sind.

Neuen Beitrag anlegen
Sie legen einen neuen Beitrag an, in dem Sie folgende Schritte durchfiihren:
eKlicken Sie auf den Button "Neuer Beitrag" im rechten Abschnitt des Reiters "Beitrage"
eGeben Sie die Hohe des Beitrags in der gleichnamigen Spalte ein
eDie Spalten "Datum von" und "Datum bis" werden automatisch aus dem aktuellen
Datum gezogen. Sie kdnnen natirlich dieses Datum andern
eDie Eingabe des neuen Beitrags beenden Sie mit dem Button "Speichern”. Falls Sie die
Eingabe doch nicht speichern mdchten, dann driicken Sie die <ESC>-Taste.
Wenn ein Benutzer nur Lesezugriff hat, dann kann er keine neue Beitrdge anlegen.

Anderung eines Beitrags
Wenn Sie nachtraglich bestimmte Angaben des Beitrags verandern mdchten, dann tun Sie das
Uber den Button "Bearbeiten". Falls mehrere Beitrage zu dem Vertrag vorhanden sind, dann



missen Sie mit der Maus den Eintrag markieren, den Sie andern mdchten.
Wenn ein Benutzer nur Lesezugriff hat, dann kann er keine Veranderungen bei den bestehenden
Beitrdgen vornehmen.

Entfernen eines Beitrag-Eintrages

Sie kdnnen einen bereits gespeicherten Beitrag I6schen, durch den Button "Léschen” im rechten
Abschnitt des Reiters "Beitrage". Falls es mehrere Beitrage zu dem Vertrag vorhanden sind, dann
missen Sie mit der Maus den Eintrag markieren, den Sie 16schen méchten. Nachdem Sie den
Button "Léschen" angeklickt haben, kommt eine endgliltige Bestatigungsaufforderung, die Sie mit
"OK" oder "Abbrechen" bestatigen mussen.

Wenn ein Benutzer nur Lesezugriff hat, kann er keine Beitrage lI6schen.

7.4.4 Abteilungen zum Vertrag

Falls ein Vertrag mehreren Abteilungen zugeordnet werden kann, dann kdnnen Sie das in diesem
Bereich eingeben. Falls nur eine Abteilung dem Vertrag zugeordnet werden kann, kdnnen Sie
dies in dem Feld "Abteilung" unter "Zusatzliche Vertragsdaten" tun.

Neue Zuordnung Abteilung - Vertrag anlegen
Sie legen eine neue Zuordnung an, in dem Sie folgende Schritte durchflihren:
eKlicken Sie auf den Button "Einfligen" im rechten Abschnitt des Reiters "Abteilungen
zum Vertrag"
eEine neue Zeile wird angelegt. Die Felder "ID" und "Mandant" werden vorbelegt
eIn dem Feld "Abteilungs-Bez" klappen Sie bitte die Auswahlliste auf und wahlen die
gewlinschte Abteilung aus. Falls die Abteilung nicht vorhanden ist, kdnnen Sie sie
anlegen unter Stammdaten -> Abteilungen
eBei der Auswahl der Abteilung wird das Feld "Abteilungs-ID" vorbelegt. Sie kénnen
direkt die ID der Abteilung in diesem Feld eingeben, falls Sie die ID wissen.
¢Geben Sie die Hohe des prozentuellen Anteils in dem Feld "Proz. Anteil" ein
eDie Eingabe der neuen Zuordnung "Abteilung zum Vertrag" beenden Sie mit dem Button
"Speichern". Falls Sie die Eingabe doch nicht speichern méchten, dann driicken Sie
die <ESC>-Taste.
Wenn ein Benutzer nur Lesezugriff hat, dann kann er keine neue Abteilungen zum Vertrag
anlegen.

Anderung einer Zuordnung - Abteilung zum Vertrag

Wenn Sie nachtraglich bestimmte Angaben der Zuordnung verdndern méchten, dann tun Sie das
Uber den Button "Bearbeiten", wo eine schreibende Hand abgebildet ist. Falls mehrere
Zuordnungen zu dem Vertrag vorhanden sind, missen Sie mit der Maus den Eintrag markieren,
den Sie andern méchten.

Wenn ein Benutzer nur Lesezugriff hat, dann kann er keine Veranderungen bei den bestehenden
Zuordnungen vornehmen.

Entfernen einer bestehenden Zuordnung in "Abteilungen zum Vertrag"

Sie kdnnen eine bereits gespeicherte Zuordnung durch den Button "Léschen" [6schen. Der
Button "Léschen” befindet sich im rechten Abschnitt des Reiters "Abteilungen zum Vertrag". Falls
mehrere Zuordnungen zu dem Vertrag vorhanden sind, dann missen Sie mit der Maus den
Eintrag markieren, den Sie I6schen mdchten. Nach dem Sie den Button "Léschen" angeklickt
haben, kommt eine endglltige Bestatigungsaufforderung, die Sie mit "OK" oder "Abbrechen"
bestatigen mussen.

Wenn ein Benutzer nur Lesezugriff hat, dann kann er keine Zuordnungen I6schen.

7.4.5 Kostenstellen zum Vertrag
Falls ein Vertrag mehreren Kostenstellen zugeordnet werden kann, kénnen Sie das in diesem



Bereich eingeben. Falls nur eine Kostenstelle dem Vertrag zugeordnet werden kann, kénnen Sie
dies in dem Feld "Kostenstelle Nr." unter "Zusétzliche Vertragsdaten" tun.

Neue Zuordnung Kostenstelle - Vertrag anlegen
Sie legen eine neue Zuordnung an, in dem Sie folgende Schritte durchfiihren:

eKlicken Sie auf den Button "Einfligen" im rechten Abschnitt des Reiters "Kostenstellen
zum Vertrag"
eEine neue Zeile wird angelegt. Die Felder "ID" und "Mandant" werden vorbelegt

eIn dem Feld "Kostenstelle-Bez." klappen Sie bitte die Auswahlliste auf und wahlen die
gewlnschte Kostenstelle aus. Falls die Kostenstelle nicht vorhanden ist, kbnnen Sie
sie anlegen unter Stammdaten -> Kostenstellen

eBei der Auswahl der Kostenstelle wird das Feld "Kostenstelle-ID" vorbelegt. Sie kénnen
direkt die ID der Kostenstelle in diesem Feld eingeben, falls Sie die ID kennen.
eGeben Sie die Hohe des prozentuellen Anteils in dem Feld "Proz. Anteil" ein

eDie Eingabe der neuen Zuordnung "Kostenstelle zum Vertrag" beenden Sie mit dem
Button "Speichern". Falls Sie die Eingabe doch nicht speichern moéchten, dann
driicken Sie die <ESC>-Taste.
Wenn ein Benutzer nur Lesezugriff hat, dann kann er keine neuen Kostenstellen zum Vertrag
anlegen.

Anderung einer Zuordnung - Kostenstelle zum Vertrag

Wenn Sie nachtraglich bestimmte Angaben der Zuordnung verédndern méchten, dann tun Sie das
Uber den Button "Bearbeiten", wo eine schreibende Hand abgebildet ist. Falls mehrere
Zuordnungen zu dem Vertrag vorhanden sind, dann mussen Sie mit der Maus den Eintrag
markieren, den Sie andern mochten.

Wenn ein Benutzer nur Lesezugriff hat, dann kann er keine Veranderungen bei den bestehenden
Zuordnungen vornehmen.

Entfernen einer bestehenden Zuordnung in "Kostenstelle zum Vertrag"

Sie kdnnen eine bereits gespeicherte Zuordnung durch den Button "Léschen" [6schen. Der
Button "L&éschen" befindet sich im rechten Abschnitt des Reiters "Kostenstellen zum Vertrag".
Falls mehrere Zuordnungen zu dem Vertrag vorhanden sind, dann missen Sie mit der Maus den
Eintrag markieren, den Sie I6schen mdchten. Nach dem Sie den Button "Léschen" angeklickt
haben, kommt eine endglltige Bestatigungsaufforderung, die Sie mit "OK" oder "Abbrechen"
bestatigen missen.

Wenn ein Benutzer nur Lesezugriff hat, dann kann er keine Zuordnungen I6schen.

7.4.6 Fristen

In diesem Reiter wird eine Moglichkeit angeboten, wo mehrere Friste zu einem Vertrag gepflegt
werden kénnen.

Bitte beachten Sie, dass dieser Bereich nur dann sichtbar ist, wenn der Parameter-
INTERIMPERIODS_ACTIVE aktiviert ist (s. 8.2.3.16 Anpassung des Parameters
INTERIMPERIODS ACTIVE).

Den Reiter "Friste" kdnnen Sie aufrufen durch das Betatigen des Tastaturklirzels STRG+5. Sie
mussen aber vorab einen von den Reitern in dem unteren Bereich des Programm-
Formulars-"Vertradge anlegen, andern und anzeigen" anklicken.

Folgende Programmlogik wurde eingebaut:

1. Wenn der Vertrag (automatisch) beendet wird, dann missen Sie den Status des Vertrages
andern und zwar von "Beendet" auf "Gewahrleistung".

2. Wenn eine von diesen Fristen erreicht wird, dann soll die Erinnerungsfunktion des Programms
ausgelost werden. Die Erinnerung wird ebenso als Mail-Versand erfolgen. Die Erinnerung wird
zuschlagen, wenn die Frist mindestens x-Tage im Voraus liegt, wobei x=den Wert des Feldes
"Erinnerung vor der Kuindigungsfrist (in Tagen)".

3. Wenn die letzte Frist erreicht wird, dann wird der Status des Vertrages automatisch auf



"beendet" gesetzt.

Neue Frist anlegen
Sie legen eine neue Frist an, in dem Sie folgende Schritte durchfiihren:
eKlicken Sie auf den Button "Neue Frist" im rechten Abschnitt des Reiters "Friste"
eGeben Sie ein Datum ein
Geben Sie eine Beschreibung ein
eDie Eingabe der neuen Frist beenden Sie mit dem Button "Speichern" im rechten
Abschnitt des Reiters "Friste". Falls Sie die Eingabe doch nicht speichern méchten,
dann dricken Sie die <ESC>-Taste.
Wenn ein Benutzer nur Lesezugriff hat, dann kann er keine neue Friste anlegen.

Anderung einer Frist

Wenn Sie nachtraglich bestimmte Angaben der bereits erfassten Frist verandern mochten, dann
tun Sie das Uber den Button "Bearbeiten" im rechten Abschnitt des Reiters "Fristen". Falls
mehrere Friste zu dem Vertrag vorhanden sind, dann missen Sie mit der Maus den Eintrag
markieren, den Sie andern mochten.

Wenn ein Benutzer nur Lesezugriff hat, dann kann er keine Veranderungen in den bestehenden
Fristen vornehmen.

Entfernen eines Frist-Eintrages

Sie kdnnen eine bereits gespeicherte Frist I6schen, durch den Button "Léschen" im rechten
Abschnitt des Reiters "Fristen". Falls mehrere Friste zum Vertrag vorhanden sind, dann missen
Sie mit der Maus den Eintrag markieren, den Sie 16schen méchten. Nach dem Sie den Button
"Loschen" angeklickt haben, kommt eine endgliltige Bestatigungsaufforderung, die Sie mit "OK"
oder "Abbrechen" bestatigen mussen.

Wenn ein Benutzer nur Lesezugriff hat, dann kann er keine Friste I6schen.

7.4.7 Kopiergeratenummern

In diesem Reiter wird eine Moglichkeit angeboten, wo mehrere Kopiergeratenummern zu einem
Vertrag gepflegt werden kénnen.

Bitte beachten Sie, dass dieser Bereich nur dann sichtbar ist, wenn der Parameter-
PHOTOCOPYDEVICES_ACTIVE aktiviert ist (s. 8.2.3.17 Anpassung des Parameters
PHOTOCOPYDEVICES_ACTIVE).

Den Reiter "Kopiergeratenummern" kdnnen Sie aufrufen durch das Betatigen des Tastaturkiirzels
STRG+6. Sie miussen aber vorab einen von den Reitern in dem unteren Bereich des Programm-
Formulars-"Vertrage anlegen, andern und anzeigen" anklicken.

Neue Kopiergeratenummer anlegen
Sie legen eine neue Kopiergeratenummer an, in dem Sie folgende Schritte durchfiihren:
eKlicken Sie auf den Button "Einfligen" im rechten Abschnitt des Reiters "Kopierger.-Nr"
eGeben Sie eine Seriennummer ein
*Geben Sie ein Datum ein
Geben Sie eine Beschreibung ein
eDie Eingabe der neuen Kopiergeratenummer beenden Sie mit dem Button "Speichern”
im rechten Abschnitt des Reiters "Kopierger.-Nr". Falls Sie die Eingabe doch nicht
speichern mochten, dann driicken Sie die <ESC>-Taste.
Wenn ein Benutzer nur Lesezugriff hat, dann kann er keine neue Kopiergeratenummern anlegen.

Anderung einer Kopiergeratenummer

Wenn Sie nachtraglich bestimmte Angaben der bereits erfassten Kopiergeratenummer verandern
mochten, dann tun Sie das uUber den Button "Bearbeiten" im rechten Abschnitt des Reiters
"Kopierger.-Nr". Falls mehrere Kopiergeratenummern zu dem Vertrag vorhanden sind, dann
missen Sie mit der Maus den Eintrag markieren, den Sie dndern mdchten.

Wenn ein Benutzer nur Lesezugriff hat, dann kann er keine Veranderungen in den bestehenden



Kopiergeratenummern vornehmen.

Entfernen eines Kopiergeratenummer-Eintrages

Sie kdnnen eine bereits gespeicherte Kopiergeratenummer Idschen, durch den Button "Léschen
im rechten Abschnitt des Reiters "Kopierger.-Nr". Falls mehrere Kopiergeratenummern zum
Vertrag vorhanden sind, dann miissen Sie mit der Maus den Eintrag markieren, den Sie I6schen
mochten. Nach dem Sie den Button "Loschen" angeklickt haben, kommt eine endgliltige
Bestatigungsaufforderung, die Sie mit "OK" oder "Abbrechen" bestatigen muissen.

Wenn ein Benutzer nur Lesezugriff hat, dann kann er keine Friste I6schen.



7.5 Schriftverkehr liber Brief- und Mail-Versand

7.5.1 Allgemein

Sie haben die Mdglichkeit einen Brief oder eine E-Mail an die Gesellschaft zu versenden, mit der
der Vertrag abgeschlossen wurde. Die Briefe werden mit dem Text-Bearbeitungsprogramm "MS
Word" oder "Open Office.org" gedffnet, und die E-Mails mit dem Standard-Mail Programm im
Windows.

7.5.2 Kiindigung
Uber diese Schaltflache wird automatisch, anhand einer MS Word / OpenOffice.org - Vorlage, ein
Kindigungsbrief generiert. Der Brief wird bereits mit den folgenden Daten vorbelegt:
eVorname, Name und Anschrift des Vertragsnehmers (Feld "Vertragsnehmer" zum
jeweiligen Vertrag). Voraussetzung ist das diese Daten bereits gepflegt sind, und zwar
unter Stammdaten -> Personen
eName und Anschrift der Gesellschaft mit der ein Vertrag abgeschlossen wurde (Feld
"Firma" zum jeweiligen Vertrag). Voraussetzung ist das diese Daten bereits gepflegt sind,
und zwar unter Stammdaten -> Gesellschaften
eAktuelles Datum und Wohnort des Vertragsnehmers

eVertrags-Nr. und Kunden-Nr. sobald sie gepflegt sind, und zwar jeweils in den Feldern
"Vertragsnummer" und "Kundennummer".

Es wird auch der Text einer Kiindigung generiert, den Sie anpassen missen. Zum Schluss bleibt
es nur den ausgeflllten Kiindigungsbrief auszudrucken, zu unterschreiben und zu verschicken.

Tipp: Sie konnen die MS Word / OpenOffice.org - Vorlage fiir den Kiindigungsbrief selbst
anpassen. Das konnen Sie unter Parameter machen.

7.5.3. Brief

Uber diese Schaltflache wird automatisch, ein Brief generiert. Der Brief wird wie der
Kindigungsbrief bereits mit den Anschrift-Daten und anderen "statischen" Informationen
vorbelegt. Im Vergleich zum Kiindigungsbrief wird kein Text generiert, sondern lediglich die
Formulierungen "Sehr geehrte Damen und Herren" und "Mit freundlichen GriRen"

Am Schluss bleibt es nur den Brief auszudrucken, zu unterschreiben und zu verschicken.

Tipp: Sie konnen die MS Word / OpenOffice.org - Vorlage fiir den Brief selbst anpassen.
Das kénnen Sie unter Parameter machen.

7.5.4 E-Mail
Uber diese Schaltflache wird automatisch, eine E-Mail generiert. Die E-Mail wird mit dem
Windows-Standard Mail-Programm generiert. Die Mail wird bereits mit den folgenden Daten
vorbelegt:
eE-Mail Adresse des Empfangers (in dem Fall die Gesellschaft, mit der den Vertrag
abgeschlossen wurde). Die Mail-Adresse muss unter "Gesellschaften verwalten”, im Feld
"E-Mail" gepflegt werden.
eVertrags-Nr. und Kunden-Nr. sobald sie gepflegt sind, und zwar in den Feldern
"Vertragsnummer" und "Kundennummer" jeweils. Die werden im Betreff der Mail
ausgegeben.
eFormulierungen "Sehr geehrte Damen und Herren" und "Mit freundlichen GriiRen"

eVorname, Name, E-Mail-Adresse und Anschrift des Vertragsnehmers (Feld
"Vertragsnehmer" zum jeweiligen Vertrag). Voraussetzung ist das diese Daten bereits



gepflegt sind, und zwar unter Stammdaten -> Personen

Zum Schluss bleibt nur die Mail anzupassen und zu verschicken.



7.6 Termin Erinnerungs-Tool

7.6.1 Allgemeine Hinweise

Grundsatzlich wird mit dieser Funktion eine Mail versendet, sobald ein Vertrag féllig ist.

Die ausschlaggebenden Informationen fur diese Funktionalitat sind im Vertrag in den Bereichen
"Vertragsdaten" und "Kindigungsdaten" abgelegt.

Des Weiteren, werden die falligen Vertrage in Form eines Pop-Up Fensters angezeigt.

7.6.2 Voraussetzungen um eine Mail fiir einen félligen Vertrag zu versenden

Technische Voraussetzungen:

eDie Mail-Erinnerung muss aktiviert werden unter Optionen (E-Mail Versand beim Programm-
Start)

Plausibilitatsregeln:

eDie Daten "Datum von" und "Datum bis" liegen innerhalb des Erinnerungszeitraumes der
Kindigungsfrist (Feld "Erinnerung vor der Kiindigungsfrist") (siehe Anlegen eines Vertrages,
Abschnitt "7.3.3 Dateneingabe - Kiindigungsdaten™)

eDie Gesellschaft des Vertrages wurde gepflegt (Feld "Gesellschaft" unter Vertragsdaten™)

eDer Status des Vertrages ist "offen", "gekiindigt - keine Bestatigung", "Vertrag verlangert" oder
"beitragsfrei" (Feld "Status" unter Vertragsdaten")

eDie Anzahl der Tagen fir die Erinnerung vor dem Kiindigungsdatum wurde gepflegt und ist
gréRer als Null (Feld "Erinnerung vor der Kiindigungsfrist" unter "Kiindigungsdaten")

eEine gultige Mail-Adresse ist beim Vertrag hinterlegt (Feld "E-Mail Versand an" unter
"Klndigungsdaten")

7.6.3 Voraussetzungen um einen Vertrag als féllig anzuzeigen

eDie Daten "Datum von" und "Datum bis" liegen innerhalb des Erinnerungszeitraumes der
Kindigungsfrist (Feld "Erinnerung vor der Kiindigungsfrist") (siehe Anlegen eines Vertrages,
Abschnitt "7.3.3 Dateneingabe - Kiindigungsdaten™)

eDie Gesellschaft des Vertrages wurde gepflegt (Feld "Gesellschaft" unter Vertragsdaten™)

eDer Status des Vertrages ist "offen", "gekiindigt - keine Bestatigung", "Vertrag verlangert" oder
"beitragsfrei" (Feld "Status" unter Vertragsdaten")

eDie Anzahl der Tage fiir die Erinnerung vor dem Kiindigungsdatum wurde gepflegt und ist
gréfRer als Null (Feld "Erinnerung vor der Kiindigungsfrist" unter "Kindigungsdaten"

7.6.4 Fristen

Ab der Programmversion-6.5.250.0 gibt es eine Mdglichkeit mehrere Fristen zu einem Vertrag zu
pflegen. Einzelheiten dazu bitte dem Kap. 7.4.6 Fristen entnehmen.

Die Fristen sind auch in der Erinnerungsfunktion des Programms mit eingebunden. Die
Erinnerung bei den Fristen funktioniert folgendermalen:

1. Wenn der Vertrag (automatisch) beendet wird, dann missen Sie den Status des Vertrages
andern und zwar von "Beendet" auf "Gewahrleistung".

2. Wenn eine von diesen Fristen erreicht wird, dann soll die Erinnerungsfunktion des Programms
ausgeldst werden. Die Erinnerung wird ebenso als Mail-Versand erfolgen. Die Erinnerung wird
zuschlagen, wenn die Frist mindestens x-Tage im Voraus liegt, wobei x=den Wert des Feldes
"Erinnerung vor der Kiindigungsfrist (in Tagen)" ist.

3. Wenn die letzte Frist erreicht wird, dann wird der Status des Vertrages automatisch auf
"beendet" gesetzt.

7.6.5 Ausfiihrung



7.6.5.1 Mail-Versand fiir die félligen Vertragen
Die automatische Mail fir die falligen Vertrage wird bei den folgenden Programm-Ereignissen
ausgelost:
eProgrammstart
eAutomatisch um bestimmte Zeit auf dem Server (Ausfiihrung Gber die Windows-Funktion
"Aufgabenplanung" - ab der Programm-Version 6.3.250.0)

7.6.5.2 Anzeige der filligen Vertragen
Die falligen Vertrage werden Uber den folgenden Programm-Bereichen angezeigt:

e Aufruf der Maske Féllige Vertrage:

Ll Fillige Yertrige

t andant] Erinnerungznotiz | Gesellschaft| Gesellzchaft Bezeichnung  |Datum von |Datum bis | Erinnerung vor | Statug | Klindigungsfrist] Kigndiqungstrist |
0 Motiztext 718 Intermet AG 181 Internetflat 01.01.2001 31122012 EQ|offen | 30.09.2012 Direi Monate zum Monatzend
b T :  {30052012 (3112202 | 30[offen [30.09.2012  |Drei Monate zum Monatse

|

Filindigung

Uber den Button "Kiindigung", kann man von hier aus, auch einen Kiindigungsbrief erstellen
(siehe auch Korrespondenz, Abschnitt "7.3.3 Dateneingabe - Kiindigungsdaten").

Des Weiteren, kann man ab der Programm-Version 5.3.250.0, per Doppelklick auf einen
bestimmten Vertrag im Bereich "Vertrage anlegen, andern und anzeigen" zu springen. Die
Voraussetzung dafir ist, dass das Fenster "Vertrage anlegen, andern und anzeigen" vorher
geschlossen wurde.

Ebenso neu ab der Programm-Version 5.3.250.0 ist, sobald die Entscheidung zur
Verlangerung (d.h. man will nicht kiindigen) getroffen wurde, wird der jeweilige Vertrag nicht
mehr im Bereich "Fallige Vertrage" angezeigt.

eBeim Starten des Rechners. Fir diese Aufgabe ist ein separates Tool zustandig -
CMGMT.EXE, das unter der Verknipfung "Termin Erinnerungs-Tool" im Autostart-Men(
des Windows eingefligt wird. Die Anzeige in diesem Tool sieht folgendermarsen aus:

s Contract Manager DiTu - Fillige Vertrige =
IHandaﬂ Emnemngznoliz | Gesalischalt) Gesslschalt Bezechnung [Dah,rn van | Datum bis IEllrnm,rgm |$talus |Kmd|g.ngsfm£|hn:ﬁg1n;sﬁ
J 0 Molizles 7181 Internet AG 15T Intemelflst 01.01.2000 3112202 B0 cifen 30092002 Drei Monale zum Monatss
I

In beiden Fallen werden fallige Vertrage angezeigt, die Voraussetzungen erfiillen, wie oben unter
"7.6.2 Voraussetzungen um eine Mail fir einen falligen Vertrag zu versenden" angegeben.

Ab der Programm-Version 6.4.250.0 ist eine Trennung der Vertrdge mdglich nach
Geschaftsbereichen und Fachbereichen. D.h. jeder Benutzer soll nur die falligen Vertradge von
dem Geschéaftsbereich/Fachbereich angezeigt bekommen, in denen er aktuell angemeldet ist.

7.6.6 Mail-Versand

Ab der Programm-Version 6.3.250.0 ist es moglich einen Mail-Versand auf dem Server
durchfiihren zu lassen. D.h. unabhangig davon ob das Programm bereits gestartet wurde, wird
die Mail-Erinnerung zuschlagen. Die Mail-Erinnerungsfunktion wird bei der Installation der
Version 6.3.250.0 als Windows-Aufgabe (geplante Task) unter Aufgabenplanung auf dem Server



angelegt. Standardmafig wird diese Aufgabe mit der Uhrzeit 12:30 angelegt, d.h. die Mail-
Erinnerung erfolgt jeden Tag um 12:30 h.

Die technischen Voraussetzungen fur die Mail-Erinnerung auf dem Server sind unter 9.2.2
Technische Voraussetzungen fiir den automatischen Mail-Versand beschrieben worden.

Die automatische Mail wird mit den folgenden Informationen gefiillt:

Als erste Zeile erscheint folgender Text:

"Sehr geehrte Damen und Herren, folgender Vertrag wird am 30.04.2012 fallig: " (dabei wird
das Datum 30.04.2012 in diesem Beispiel, aus dem Vertrag gezogen, und zwar vom Feld
"Kindigungsfrist" unter "Vertrage anlegen, andern und anzeigen"). Der Text "Sehr geehrte
Damen und Herren..." wird in dem Parameter "REMINDER_MAIL_HEADLINE" hinterlegt, den Sie
selbst anpassen durfen (s. Parameter).

Danach werden folgende Daten in der Erinnerungsmail angezeigt:

o"Mandant" - Mandant des Vertrages (Feld "Mandant" unter "Vertrage anlegen, andern und
anzeigen")

o"Vertrag" - Bezeichnung des Vertrages (Feld "Bezeichnung" unter "Vertrage anlegen,
andern und anzeigen")

o"Firma" - Name der Gesellschaft mit der, der Vertrag abgeschlossen wurde (Feld "Name"
unter "Gesellschaften anlegen, andern und anzeigen")

e"Datum von" - Datum an dem der Vertrag abgeschlossen wurde (Feld "Datum von" unter
"Vertrage anlegen, &ndern und anzeigen")

o"Datum bis" - Ablaufdatum des Vertrages (Feld "Datum bis" unter "Vertrage anlegen,
andern und anzeigen")

o"Kiindigungsfrist" - Kindigungsfrist des Vertrages (Feld "Kiindigungsdatum" unter
"Vertrédge anlegen, andern und anzeigen", Karteireiter "Klindigungsdaten")

o"Kiindigungsfrist" - Art der Kiindigungsfrist des Vertrages, wie z.B. "drei Monate zum
Monatsende" (Feld "Kindigungsfrist" unter "Vertrage anlegen, andern und anzeigen",
Karteireiter "Kindigungsdaten")

e"Status" - Status des Vertrages, wie z.B. "offen" (Feld "Status" unter "Vertrage anlegen,
andern und anzeigen")

o"Erinnerungsnotiz” - Notiztext des Vertrages (Feld "Erinnerung vor der Kiindigungsfrist (in

Tagen)" unter "Vertrage anlegen, andern und anzeigen", Karteireiter "Kiindigungsdaten")

Der Betreff der Mail setzt sich aus dem Text "Fallige Vertrage vom", aktuellem Datum und Uhrzeit
zusammen.



7.7 Automatische Verlangerung

7.7.1 Allgemeine Hinweise
Grundsatzlich, passiert mit dieser Funktion folgendes:

eDas "Datum bis" des Vertrages wird geandert.

eDas "Kiindigungsdatum™ des Vertrages wird geandert, und zwar abhangig von dem "Datum
bis" und "Kiindigungsfrist"

Die ausschlaggebenden Informationen fiir diese Funktionalitat sind unter Kiindigungsdaten

abgelegt.

7.7.2 Voraussetzungen
Um einen Vertrag automatisch verlangern zu kénnen, mussen folgende Voraussetzungen erfullt
werden:
eDer Haken "Automatische Verlangerung" unter Kiindigungsdaten (s. 7.3.3 Dateneingabe
- Kiindigungsdaten) muss gecheckt werden:

Jahre Monate Tage

Automatische Yerlangerung v um I 1 I & I

oEins oder mehrere von den Feldern "Jahre", "Monate", "Tage" muss/-mussen belegt
werden. Damit wird bestimmt, in welchem Zeitraum der Vertrag automatisch verlangert
wird.

o"Kiindigungsfrist" unter Kiindigungsdaten (s. 7.3.3 Dateneingabe - Kiindigungsdaten)
muss angegeben werden:

Kindigungsfrist 1 IDrei Monate zum Monatsende j

Die Zeitraume fir die Kindigungsfristen kann man unter Kiindigungsfristen verwalten.

eDas Tagesdatum ist groRer als "Kiindigungsdatum™ des Vertrages
eDer Status des Vertrages ist offen:

Status | 1 il:uf'Fen 3

7.7.3 Ausfiihrung
Die automatische Verlangerung wird bei den folgenden Programm-Ereignissen ausgeldst:
eProgrammestart

eAufruf der Maske Féllige Vertrage
eAutomatisch um bestimmte Zeit auf dem Server (Ausfiihrung Uber die Windows-Funktion
"Aufgabenplanung" (ab der Programm-Version 6.3.250.0)

7.7.4 Mail-Versand
Ab der Version 5.0.0.8 erfolgt Mail-Versand, sobald ein Vertrag automatisch verlangert wird. Der
Mail-Versand ist konfigurierbar und zwar unter 8.1.3 Vertrage.

Ab der Programm-Version 6.3.250.0 ist es méglich den Mail-Versand auf dem Server
durchfiihren zu lassen. D.h. unabhangig davon ob das Programm gestartet wurde, wird der Mail-
Versand bei der automatischen Verldngerung eines Vertrages zuschlagen. Der Mail-Versand bei
der automatischen Verlangerung eines Vertrages wird bei der Installation der Version 6.3.250.0
als Windows-Aufgabe (geplante Task) unter Aufgabenplanung auf dem Server angelegt.
StandardmaRig wird diese Aufgabe um 12:35 angelegt, d.h. die Mail-Erinnerung erfolgt jeden Tag
um 12:35 h.

Die technischen Voraussetzungen fir die Mail-Erinnerung auf dem Server sind unter 9.2.2
Technische Voraussetzungen beschrieben.




Die automatische Mail wird mit den folgenden Informationen gefullt:
Als erste Zeile erscheint folgenden Text:
"Sehr geehrte Damen und Herren, folgender Vertrag wurde automatisch
verlangert:"
Dieser Text wird in dem Parameter "AUTOEXTENSION_MAIL_HEADLINE" hinterlegt, den Sie
selbst anpassen durfen (s. Parameter).
Danach werden folgende Daten in der Erinnerungsmail angezeigt:
e"Mandant” des Vertrages (Feld "Mandant" unter "Vertrage anlegen, andern und anzeigen")

e"Vertrag" - Bezeichnung des Vertrages (Feld "Bezeichnung" unter "Vertrage anlegen,
andern und anzeigen")

o"Datum von" des Vertrages (Feld "Datum von" unter "Vertrage anlegen, andern und
anzeigen")

o"Datum bis" des Vertrages (Feld "Datum bis" unter "Vertrage anlegen, andern und
anzeigen")

¢"Kiindigungsfrist" des Vertrages (Feld "Klindigungsfrist" unter "Vertrage anlegen, andern
und anzeigen")

o"Erinnerungsnotiz” - der Text des Vertrages (Feld "Erinnerung vor der Kiindigungsfrist (in
Tagen)" unter "Vertrage anlegen, andern und anzeigen")

Der Betreff der Mail wird mit dem Text "Automatisch verlangerte Vertrage vom 26.05.2012
08:19:15" vorbelegt, wobei 26.05.2012 08:19:15 ist das aktuelle Datum bzw. Uhrzeit.



7.8 Geburtstagserinnerung

7.8.1 Allgemeine Hinweise

Hierbei geht es um die Erinnerung an die falligen Geburtstage der Kunden bzw. Personen.

Die ausschlaggebenden Informationen d.h. die Geburtstage werden unter Personen eingetragen.
Dariiber hinaus muss man unter 8.1.6 Personen die Anzahl der Tage eintragen, wann die
Erinnerung angezeigt werden soll.

7.8.2 Voraussetzungen

Damit die Erinnerungen an bevorstehenden Geburtstage angezeigt werden kdnnen, missen

folgende Voraussetzungen erfillt werden:

1.Unter Personen muss der Geburtstag eingetragen werden, sowie der Haken "An Geburtstag
erinnern" gesetzt werden.

2.Unter 8.1.6 Personen muss die Anzahl der Tage eintragen werden, wie viele Tage vor dem
Geburtstag die Erinnerung angezeigt werden soll.

7.8.4 Anzeige der Erinnerungen
Falls die Bedingungen fir die Geburtstagserinnerung erfillt sind, dann erscheint beim
Programmestart folgendes Fenster:

'.LI Contract Manager DiTu - Geburtstagserinnerung Tool

m M andant|Yormame Nachname Geburtstag | E-Mail Fax |
0 Max Mustermari 10102013 Max Mustermann@email. 0721117 222 0721411 22

Das gleiche Fenster kann aus dem Programm heraus aufrufen werden und zwar unter Vertrage
-> Geburtstagserinnerung Tool:

'.LI Contract Manager DiTu - Geburtstagserinnerung Tool
lm M andant|Yormame Nachname Geburtstag | E-Mail Fax

0 kaw kLiztermann 10102013 Max Mustermanni@email. 0721117 222 0721111 22;

Qffre Person |

Von hier aus, kann man zu den Personen-Stammdaten springen durch das Betatigen der
Schaltflache "Offne Person".



8. Extras

Unter diesem Menu-Abschnitt sind die Formularen, wo die Anwendungs- und Systemspezifischen
Optionen verwaltet werden.
Folgende Formularen stehen dazu zur Verfligung:

8.1 Optionen

8.2 Parameter

8.3 Datensicherung

8.4 Dateniibernahme (Importtool)
8.5 Ereignis-Protokollierung

8.6 Datenbank extrahieren




8.1 Optionen

8.1.1 Anwendung
Arwendung | Fnrmularel Uertrégel Internatiu:unall System-EinsteIIungenl F'ersu:unenl

v E-tdailtersand beim Frogramm-Start

Ima:-:.mustermann@mailsewe.mm

v Eunktionsleiste

[v Statuszeile
o DatumnUbrzeit v
o Feststeltasten v
o Systemresourcen [V

Standard T ext-Bearbeitungz-Anwendung
I 1 Microzoft ‘Word j

[+ Sichemng beim Beenden

[+ Suche nach Updates beim Progranmm-Stark

W OK ﬂﬁghﬁﬁs&4 |T' Hilfe

E-Mail Versand beim Programm-Start - Hier wird die E-Mail-Adresse angegeben, an die eine
E-Mail beim Programm-Start verschickt wird. Diese E-Mail enthalt die kiindigungsfallige Vertrage.
Die Mail-Adresse kann auch tber den Parameter "EMAILADR_PROGRAMM_START" gesteuert
werden.

Die E-Mail - Adresse, die hier hinterlegt wird, wird automatisch in dem Parameter
"EMAILADR_PROGRAMM_START" abgelegt. Umgekehrt, die E-Mail - Adresse, die in dem
Parameter "EMAILADR_PROGRAMM_START" hinterlegt wird, wird auch hier abgelegt. Beim
Offnen des Programm-Formulars "Optionen”, wird die E-Mail - Adresse aus dem Parameter
"EMAILADR_PROGRAMM_START" ausgelesen, und hier angezeigt.

Funktionsleiste - Wenn aktiviert, dann wird die Leiste mit den Funktionsbuttons aktiviert (siehe
Hauptmaske).

Statuszeile - Wenn aktiviert, dann wird die FuBleiste der Hauptmaske eingeblendet:

| nuM [Cees [sor R | o |

Standard Text-Bearbeitungs-Anwendung - Die Auswahl besteht aus "Microsoft Word" und
"OpenOffice.org Writer". Sie sollen das Text-Programm auswahlen, das Sie auf Ihrem PC
installiert haben. Es wird zum Verschicken der (Kindigungs-)Briefen verwendet.

Sicherung beim Beenden - Wenn aktiviert, wird beim Beenden der Anwendung die Sicherung
der Datenbank angeboten.

Suche nach Updates beim Programm-Start - Wenn aktiviert, wird beim Start der Anwendung
nach neuen Versionen im Internet gesucht, und zwar von der Webseite www.tumbov-



software.de. Voraussetzung dafur ist eine Internetverbindung. Falls aus irgendeinem Grund keine

Verbindung besteht, dann erscheint die Meldung:
x

jj) Yerbindung ist Fehlgeschlagen! Bitke prifen Sie Ihre Internet-Yerbindung und gof. die Firewall!

Diese Funktionalitat ist ab der Version 5.0.0.8 verfiigbar.

Bitte beachten Sie, falls Sie das "Corporate Paket" im Einsatz haben (unbegrenzte Anzahl der
Benutzer), dass Sie das Update nur Uber den zugeschickten Link per E-Mail anwenden sollen,
weil das Update Uber diese Funktionalitat liefert eine Key - geschutzte Version, und dann beim
Start des Programms wird die Key - Aufforderung angezeigt.

Bei der Online-Suche nach Updates passiert folgendes:

1. Es wird die Datei update_network.ini aus dem http://www.tumbov-

software.de/update/update _network.ini heruntergeladen

2. Dann wird die Zeile "Version=2.6.0.0" von der update_network.ini mit der gleichen Zeile in der
ConManDiTu.INI verglichen. Falls es Unterschiede gibt, dann wird das Update in der Form von
der ZIP-Datei ContractManagerDiTu_Network Update.zip heruntergeladen, und zum Schluss
folgende Meldung angezeigt:

o Das Update Fiir die Mersion 2,6.0,0 wurde erfolgreich unter CProgrammel Tumbos:
J‘J) SoftwareiYertragsyerwaltungl ContractManagerDiTu_Prof_Update,zip heruntergeladen,
Bitte Folgende Schritte durchfihren, damit das Update erfolgreich angewendet werden kann:
Beenden Sie die Arnwendung und dann entpacken Sie die Datei ContrackManagerDiTu_Prof_pdate, zip unter
eV APPSVCOMMAN_DITIDeskiopEdition),.

Falls Sie keine Suche nach Updates beim Programm-Start michken, bitke schalken Sie es unter Extras- =>Optionen ab,

3. Damit Sie das Update anwenden, missen Sie die Anwendung beenden, die ZIP-Datei
ContractManagerDiTu_Network Update.zip im selben Verzeichnis entpacken, wo die
ConManDiTu.exe liegt.

4. Falls es keine neue Version gefunden wurde wird folgende Meldung angezeigt:
x

jj) kKeine neue Yersion gefunden!




8.1.2 Formulare

Anwendung  Formulare |‘-.J'ertréige| Internatiu:unall System-EinstellungenI

[T Anzahl gefundener Datensatze ermmittels

oK

ﬂr' Hilfe

Anzahl gefundener Datensiatze ermitteln - Wenn aktiviert, bei der Suche in den Formularen,
wird in der Statuszeile die Anzahl der Datenséatze angezeigt:

| 11 |Gesamt

Die Bereits gedffneten Formulare missen zu- und wieder aufgemacht werden, um diese
Einstellung wirksam zu werden

8.1.3 Vertrage



..ﬁ.nwendungl Formulare  “ertrage | Internatiu:unall System-EinsteIIungenl F'ersu:unenl
—Eingabe "Beitrag" " 'Mettobeitrag'———
{+ Fingabefeld "Beirag" akkiv

" Eingabefeld "Mettobeitrag” aktiv

—Automatische Yerlangerung der Yertrage |

v Mail Werzand

—tS Outlook Intearation——————

¥ Speichern der Kundigungsterminen

W OK ﬂﬁghl’ﬁs&4 W' Hilfe

Eingabe "Beitrag” / "Nettobeitrag” - Durch diese Option wird gesteuert, welches Feld von
diesen zwei gepflegt wird unter "Vertrage anlegen, andern und anzeigen":

Beitrag I 100 IELIR j
Mektobeitrag | 84,03

und zwar wenn die Option "Eingabefeld Nettobeitrag aktiv" aktiviert ist, dann kann man in dem
Feld "Nettobeitrag" Eingaben machen, und das Feld "Beitrag" bleibt deaktiviert.

Der Beitrag wird automatisch beim Speichern errechnet, und zwar nach der Formel:
Nettobeitrag * MwSt.

Wenn die Option "Eingabefeld Beitrag aktiv" aktiviert ist, dann kann man in dem Feld "Beitrag
Eingaben machen, und das Feld "Nettobeitrag" bleibt deaktiviert.

Der Nettobeitrag wird automatisch beim Speichern errechnet, und zwar nach der Formel
(Brutto-)Beitrag/MwSt.

Der Mehrwertsteuersatz ist unter Extras -> Parameter -> VAT_RATE Hinterlegt.

Mehr zu diesen zwei Felder finden Sie unter 7.3.2 Dateneingabe - Vertragsdaten

Mail Versand - Durch diese Option wird der Mail-Versand gesteuert, der bei automatischen
Verlangerung eines Vertrages erfolgt. Falls diese Option aktiv ist, erfolgt Mail-Versand an die
Mail-Adresse(-n), die im Vertrag unter "Kiindigungsdaten" -> "E-Mail Versand an" hinterlegt

wurde.

Speichern der Kiindigungsterminen - Durch Aktivierung von dieser Option wird beim
Speichern eines Vertrages das Kiindigungsdatum als Termin in dem Kalender vom Microsoft

Outlook gespeichert (s. 7.3.3 Dateneingabe - Kiindigungsdaten).

8.1.4 International



.ﬁ.nwendungl Fu:urmularel Vertrage  International | System-EinsteIIungenI

Sprache I 1DE j

Standard wahnng |1 EUR =l

V’ oK - Schliessen ﬂ‘/{' Hilfe

Sprache - Das Programm ist mehrsprachig, und tber diese Auswahlliste wird die Standard-
Sprache des Programms bestimmt.

Standard Wihrung - Uber diese Auswahlliste wird die Standard-Wahrung des Programms
gesetzt. Das hat die Auswirkungen, wenn man einen Vertrag angelegt hat, dass diese Wahrung
vorbelegt wird.

8.1.5 System-Einstellungen



.ﬁ.nwendungl Fu:urmularel "v"ertrégel Intemational  Sksterm-Einstelungen I

[+ Programmm-Pratokallismng
o |neiner D atei v
[T Awsfidhrliche Pragramm-Protakalienng

- Schliessen Hm Hilfe

Programm-Protokollierung - Wenn aktiviert, dann wird die Ausflihrung bestimmter Programm-
Bereiche in einer Text-Datei protokolliert. Die Text-Datei wird in dem Anwender Temp-Ordner
abgelegt und dem Namen ConManDiTu.log.

Eine Datei - Diese Option steht fiir Protokollierung aller Programm-Vorgangen in einer Datei.
Ansonsten, werden die unterschiedlichen Programm-Vorgangen in unterschiedlichen Dateien
protokolliert, die einen Zeitstempel als Suffix im Dateinamen enthalten, wie z.B.
ConManDiTu.log2011-3-19_173343.log.

Ausfiihrliche Programm-Protokollierung - Durch diese Option wird eine ausfuhrliche
Programmprotokollierung aktiviert, die beispielsweise zur Beseitigung eines Fehlers genutzt
werden kann.

Die Programm-Protokollierung kann beispielsweise zum Support-Zwecke aktiviert werden.
StandardmaRig ist diese Option deaktiviert.

Bitte beachten Sie dass die Programmprotokollierung Optionen wesentlich beeintrachtigt die

Performancen der "Contract Manager DiTu" - Anwendung. Deswegen, schalten Sie bitte diese
Optionen nur wenn Sie aufgefordert werden.

8.1.6 Personen



Optionen

An Geburtstage im Voraus erinnern (Tage) - Hier wird die Anzahl der Tage angegeben, wann
die Geburtstagserinnerung angezeigt werden soll. Mehr dazu unter Geburtstagserinnerung.



8.2 Parameter

8.2.1 Allgemeine Hinweise
Bitte beachten Sie die Hinweise in dem Abschnitt Programmbedienung damit Sie schnell und
effektiv die System-Parameter Maske bedienen kdnnen.

Hier werden verschiedene Programmeinstellungen in Form von Parameter-Werte verwaltet, die
an verschiedenen Stellen im Programm abgefragt bzw. genutzt werden.

In diesem Programm-Formular sind die Vorgange Léschen und Einfligen deaktiviert, da es sich
hierbei um Parameter handelt, die anderswo im Programm angesprochen werden. Des Weiteren
sind nur folgende Felder zum Pflegen freigeschaltet:

o"Datum”

o"Zahl"

"Text"

¢"Kommentar" und
o"Dateiname”

8.2.2 Meniipunkt "Parameter”
Das Formular "Parameter anlegen, andern und anzeigen" erreichen Sie iber Extras ->
Parameter.

8.2.3 Dateneingabe

Tuf Parameter anlegen, dndern und anzeigen =10 x|
Suchbereich Dateneingabe | Tabelle | Berichts |

Mandant IE
Mamne des Parameters IB":'":KUP_DETIN_DIR
Cratum I
Zahl I
Texk I
Kommenkar IEiererzeichnis fiir die Datensicherung
Dateiname I _Iﬂ £f
Crakurmn/Zeit Benutzer
Erstelle |22.|:|2.2|:|11 14:35:05 ITEST
Geandert I I
M 4 = b o = a7 T
W 0K | ™ schliessen W‘ Hilfe
| 4 EBlattern | 10 | Gesamt 4

Name des Parameters - Der Name des Parameters. Es darf nicht verandert werden, weil das
Programm auf die Namen greift, die im Auslieferungszustand der Anwendung vorgegeben
worden sind.



Der Parameter-Wert kann entweder Datum, Zahl oder Text sein. Dementsprechend werden ein
von diesen drei Felder ausgefiillt:

Datum - Wert des Parameters im Fall eines Datums
Zahl - Wert des Parameters im Fall einer Zahl
Text - Wert des Parameters im Fall eines Textes

Kommentar - Beschreibung des Parameters. Die Beschreibung kann beliebig von den
Anwendern geandert werden.

Nachfolgend werden die einzelnen Parametern beschrieben, welche Bedeutung sie haben und
welche Werten mdglich sind.

8.2.3.1 Hochladen einer selbst vorgefertigten MS Word / OpenOffice.org - Vorlage -
Parameter "DATEI_KUENDIGUNG"

In diesem Parameter wird die MS Word - Vorlage fiir den Kiindigungsbrief abgelegt (siehe
Korrespondenz). Den Inhalt des Briefes konnen Sie selbst anpassen bzw. verandern. Dabei
haben Sie die Moglichkeit eine selbst vorgefertigte MS Word / OpenOffice.org - Vorlage ins
Programm hochzuladen, oder die bestehende MS Word / OpenOffice.org - Vorlage anzupassen,
die bei der Installation mitgeliefert wird. Bitte beachten Sie dabei die vorhandenen Textmarken,
die vom Programm aus angesprochen werden. Bei der Anpassung lhrer eigenen Vorlage bitte
legen Sie folgende Textmarken an:

oT_FirmaAnschrift, und zwar an der Stelle wo die Anschrift der Gesellschaft angedriickt
werden soll (Empfanger)

oT_FirmaName, und zwar an der Stelle wo der Name der Gesellschaft angedriickt werden
soll (Empfanger)

oT_FirmaPLZOrt, und zwar an der Stelle wo die PLZ und der Ort der Gesellschaft
angedriickt werden sollen (Empféanger)

oT_PersonVornameNachname, und zwar an der Stelle wo der Vorname und Nachname
ggf. der Name des Absenders angedruckt werden sollen

oT_PersonAnschrift, und zwar an der Stelle wo die Anschrift des Absenders angedruckt
werden soll

oT_PersonPLZOrt, und zwar an der Stelle wo die PLZ und der Ort des Absenders
angedrickt werden sollen

oT_Ort, und zwar an der Stelle wo der Ort der Brieferfassung neben dem aktuellen Datum
angedriickt werden soll

oT_Kundennummer, und zwar an der Stelle wo die jeweilige Kundennummer angedriickt
werden soll

oT_VertragNr, und zwar an der Stelle wo die jeweilige Vertragsnummer angedriickt werden
soll

oT_DatumBis, und zwar an der Stelle wo das Kindigungsdatum des Vertrages angedrtckt
werden soll

oT_VornameNachnameEnde, und zwar an der Stelle wo der Name des Absenders unter
der Unterschrift am Ende des Briefes angedrickt werden soll

Um eine selbst vorbereitete MS Word / OpenOffice.org - Vorlage flr den Kindigungsbrief ins
Programm hochzuladen, folgen Sie folgende Schritte:
1Wechseln Sie in der Formular - Ansicht zum Parameter DATEI_KUENDIGUNG
2Wechseln Sie zum Bearbeitungs-Modus (F2 oder Menipunkt "Bearbeiten ->
Systemparameter andern"). Sie bekommen folgendes auf lhrem Bildschirm:



ufl Systemparameter verwalten 0| x|
! | Suche | Drucken |
Bezeichnung  |DATEI_KUENDIGLMG
Draktum I
Zahl I
Texk I
Kommentar I
Diateiname IKﬂndigung_‘-.l'DrIage.du:uc _| ﬂ
Datum/Zeit: anwender: Installation:
Datensatz eingefigt: |3|:|.|:|9.2|:u:|9 07:59:19 | |
gedndert: ||:|?.1|:|.2|:u:|9 22:05:51 | |
4 A - o = M
W 0K | W' Hilfe ™ SchlieBen
| 2, Inakkiv | 4 | Gesant v

3Klicken Sie den Button "Datei auswahlen":

o

4Sie bekommen das folgende Bild auf Inrem Bildschirm (der Inhalt muss nicht unbedingt
identisch mit lhrem PC sein):

2| x|
Suchen in: I 'y Arbeitsplatz j P e E3-

S (1)) TS
s (D) CD-Laufwerk,
;-'ﬂ Mokia Phone Browser

Ciateiname: | Qffren I
D ateityp: I j Abbrechen |
s

5Navigieren Sie bitte zum Ordner, wo Sie die vorbereitete MS Word / OpenOffice.org -
Vorlage abgelegt haben, und klicken anschlieBend auf "Offnen"

B6Wichtig: Tun Sie Speichern in "Systemparameter verwalten"

7Uber den Button "Datei anzeigen" kénnen Sie die geanderte MS Word / OpenOffice.org -
Vorlage anschauen:
IEl

8Dabei wird die MS Word / OpenOffice.org - Vorlage im Schreibgeschitz-Modus aufgemacht.

8.2.3.2 Anpassung der mitgelieferten Word / OpenOffice.org - Vorlage
Um die MS Word / OpenOffice.org - Vorlage fiir den Kiindigungsbrief anzupassen machen Sie
folgende Schritte:



1Wechseln Sie in der Formular - Ansicht zum Parameter DATEI_KUENDIGUNG
2Wechseln Sie zum Bearbeitungs-Modus (F2 oder Menupunkt "Bearbeiten ->
Systemparameter andern"). Sie bekommen folgendes auf lhrem Bildschirm:
3Wechseln Sie in der Formular - Ansicht zum Parameter DATEI_KUENDIGUNG
4Wechseln Sie zum Bearbeitungs-Modus (F2 oder Menipunkt "Bearbeiten ->
Systemparameter andern"). Sie bekommen folgendes auf lhrem Bildschirm:

=10l x|

- - 0
.'._I Parameter anzeigen,/erfassen

| Tabele I Berichte I

Bezeichnung IDF'.TEI_KUENDIGUNG

Dakurm I

Zahl I

Text I

k.ormrmentar I

Drateinarne |KE|nu:Iigung_‘n.-'DrIage_DE.u:Iou: _|ﬂ Esf

Drakurn) Zeit Benutzer

Erstell f30.09.2009 07:59:19 |

Gesndert f25.08.2010 15:52:16 |
4 A4 » o = W

Qp’? (1]4 | . Schliessen ﬂ‘/{' Hilfe
| & &ndern | 7 | Gesamt v

5Klicken Sie den Button "Datei bearbeiten":

L

6MS Word / OpenOffice.org wird aufgerufen:




E_i_"l Kiindigung_¥orlage.doc - Microsoft Word

: Datei Beatbeiten Ansicht  Einfilgen Format  Exbras  Tabelle Fenster 7

uﬁﬂ@ﬁlﬁdl?ﬂ|$ Ba @ j""J'(""|$JaE 4% O] O 100% - @) | Mormal Modudll parse_sgl .,LiLesenJ!
= —.:.«=s§|-=§_}-é-

4{ Standard + Arial, Bl = Arial -~ 10

YIS - 10

08.10.2008,

Kiindigung des | I len Vertrages, Vertrag Nr.: , Kundennummer:

Sehr geehrte Daren und Herren,
Hiermit kindige ich den oben stehenden Wertrag fristgerecht zum / mit sofortiger Wirkung

Bitte schicken Sie mir sine Kindigungsbestatigung

Mit freundlichen GriRen,

7Dann kénnen Sie hier Anderungen bzw. Anpassungen durchfiihren

8Nach dem Sie alle Anderungen gemacht haben, speichern Sie das geadnderte Dokument
und schlieRen Sie MS Word / OpenOffice.org.

9Sie kehren zur "Vertragsverwaltung" zurtick.

10Wichtig: Tun Sie Speichern in "Systemparameter verwalten"

11U.ti|den Button "Datei anzeigen" kdnnen Sie die geanderte Word - Vorlage anschauen:
|

Dabei wird die Word / OpenOffice.org - Vorlage im Schreibgeschiitz-Modus aufgemacht.

8.2.3.3 Einstellen des Verzeichnisses fiir die Datensicherung - Parameter
"DATABASE_PATH"
Ab der Programm-Version 4.1.0.6 wird der Datenbankpfad, wo die Datenbank-
CONMANDB_PROD.FDB abgelegt ist (s. Datensicherung), iber den Parameter
DATABASE_PATH gesteuert:
1.Rufen Sie das Formular "Parameter anlegen, andern und anzeigen" (s.o. 8.2.2)
2.Wechseln Sie in der Formular - Ansicht zum Parameter DATABASE_PATH
3.Wechseln Sie zum Bearbeitungs-Modus (F2 oder Menipunkt "Bearbeiten -> Parameter
andern"). Sie bekommen folgendes auf lhrem Bildschirm:



Tl Parameter anlegen, dndern und anzeigen =10 x|

Suchbereich Dateneingabe | Tabelle | Berichts |

Mandant Iﬁ
Mamne des Parameters ID":"T":"B":"5E_P":"TH
[rakurm I
Zahl I
Text I
Karmmentar I'-.-'u:ullsténdiger (UMC-IPFad wo die Datenbank COMMANDE_PRO
Dakeiname I _I ﬂ
Crakurn)Zeit Benutzer
Erstallt |12.11.2|:|11 14:56:32 IS"ESDEA
esndart IDE.II.EDII 21:55:05 |
M 4 > = a7 T
wF oK | ™ |schliessen W' Hilfe
| 4 EBlattern | 10 | Gesamt 4

4.Tragen Sie im Feld "Text" den vollstdndigen Pfad zur CONMANDB_PROD.FDB nach

folgendem Muster:

eFalls sich die CONMANDB_PROD.FDB auf einer entfernten Maschine befindet, tragen
Sie den Pfad mit dem Netzlaufwerk bzw. UNC-Pfad ein, wie z.B.
Z:\Programme\Tumbov Software\Contract Manager DiTu\ bzw.
\\DBSERVER\C$\Programme\Tumbov Software\Contract Manager DiTu\, jeweils.

eFalls sich die CONMANDB_PROD.FDB auf Ihrem (lokalen) PC befindet tragen Sie den
Pfad zur CONMANDB_PROD.FDB, wie z.B. C:\Programme\Tumbov
Software\Contract Manager DiTu\



uf Parameter anlegen, dndern und anzeigen =10f x|

Suchbereich Dateneingabe | Tabelle | Berichte |

Mandant I o
Mame des Parameters ID":"T":"B":"SE_P":"TH
Drakurn I
Zahl I
Text I'l,\,DESER'-.-'ERIC$'l,F'ru:ugramme'l,TumI:u:w Software) Contract Man:
Kommenkar I'u'n:nllsténdiger (UMC-)PFad wo die Datenbank COMNMANDE_PRO
Dateinarne I _I ﬂ
Dratum)Zeit Benukzer
Erstelle |12.11.2|J11 14:56:32 ISYSDEA
Geandart |13.11.2|:|11 12:37:01 ITEST
M4 4 » Bk e -
Qf 0K | - Schliessen ﬂf' Hilfe
| S Elattern | 10 | Gesamt .

5.Speichern Sie Ihre Anderungen durch den Haken "Speichern" oder STRG + S.

8.2.3.4 Anpassung des Parameters REMINDER_MAIL_HEADLINE
Durch diesen Parameter wird der Text in der Erinnerungsmail gesteuert:

Ll parameter anlegen, dndern und anzeigen =10 x|

Suchbereich [atensingabe |Tal:ue||e I Berichte I

Mandarit I 0
TR SO - 111 DEF:. MATL HEADLINE
Dratum I
Zahl I
Texk ISehr geehrte Darmen und Herren, Folgender Yertrag wird am *
Kommentar IHeadIine in the reminder mail
Dateiname I _I ﬂ

Draturmn) Zeit Benukzer
Erstelt |2?.|:|4.2n12 22116:03 ISVSDEF'.
Gedndert I I

= e e o = a7
o O | ™ schliessen ﬂ/r' Hilfe
| S Elatkern | 3 | Selekkion &

Bitte beachten Sie dass der Platzhalter %s erhalten bleibt. Durch diesen Platzhalter wird
sichergestellt, dass an der Stelle die Kiindigungsfrist angedruckt werden kann.



Mehr Infos zu dem Text kénnen Sie unter 7.6 Erinnerung Funktion bekommen.

8.2.3.5 Anpassung des Parameters AUTOEXTENSION_MAIL_HEADLINE

Durch diesen Parameter wird der Text in der Mail gesteuert, die bei einer automatischen
Verlangerung eines Vertrages versendet wird:

JRIThS

Suchbereich ~Datensingabe |Tabelle I Berichte I

Mandant I 0
mame des Parameters IF'.LITOEKTENSION_F‘-"IF'.IL_HEP.DLINE

Cratum I—

Zahl I—

Texk ISehr geehrte Darmen und Herren, Folgender Yertrag worde ac
Kommenkar IHeadIine in the reminder mai

Dateinarne I _I@ Ej

Datumn)Zeit Benukzer
Erstellt |23.05.2012 Da:11:31 |ssDEA
Geindert I I
4 A4 & | o= :
o 0K | ™ schliessen
| 4 Elattern | 12 | Gesamt v

Mehr Infos zu der Funktionalitat "Automatische Verlangerung" kénnen Sie unter 7.7
Automatische Verlangerung bekommen.

8.2.3.6 (De-)Aktivierung des Feldes "Zahlbeitrag" iiber den Parameter
"PAYMENT_AMOUNT_DEACTIVATE"

Durch diesen Parameter kdnnen Sie steuern ob das Feld "Zahlbeitrag" aktiv zum Pflegen wird
oder nicht. Das Feld "Zahlbeitrag" befindet sich im Programm-Formular "Vertrage anlegen,
andern und anzeigen" (s. "7.3.2 Dateneingabe - Vertragsdaten" unter 7.3 Anlegen eines

Vertrages).

Falls Sie das Feld "Zahlbeitrag" pflegen méchten, das wird erreicht durch Eingabe eines "Y" in
dem Feld "Text":



'.:l Parameter anlegen, dndern und anzeigen ;IEIEI

‘Suchbereich Dateneingabe | Tabelle | Daten-Export |

Mandant I o
Mame des Parameters IF‘A\'MENT_#.MDUNT_DE#.CHFATE

Datum I—
I—

Zahl

Text IT

Kommentar I'I."'.I'EI'II'I "*, dann wird das Feld "Zahlbetrag” unter "ertrége ar

Dateiname I _I ﬂ B
Datum/Zeit Benutzer

Erstellt |20.02.2015 10:10:04 |sysDBA

Gesndert [21.02.2015 19:02:51 |s¥sDBA

4 - p |

o OK | | sg-r-men”

| S Blattern | 2 | Selektion

Falls im Programm mehrere Mandanten angelegt worden sind, dann muss der
Parameter-"PAYMENT_AMOUNT_DEACTIVATE" nur beim Mandant-0 gesetzt werden.

8.2.3.7 Anpassung des Parameters FOUR_LEVEL_ORGSTRUC

Falls in Inrem Unternehmen die Organisationsstruktur in viere Ebenen ausgelegt worden ist,
dann missen Sie Uber diesen Parameter das aktivieren. Die "viere Ebene Organisationsstruktur”
wird aktiviert durch Eingabe eines "Y" in dem Feld "Text":



. Parameter anlegen, andern und anzeigen

‘Suchbereich Dateneingabe | Tabelle | DatenExport |

=10l x|

Mandant I

Datum I—
|—

Name des Parameters |aSlilai== e/ ey v

Zahl

Text IY

Kommentar I'I.-'ier Ebene - Organisationsstruktur aktivieren (™ "-aktivieren)

Dateiname I _Iﬂ &j
Daturmn,Zeit Benutzer

Erstellt |15.02.2015 09:32:53 |sysDBA

Geandert |19.02.2015 18:51:30 |sysDBA

[ = = ™ o

1| | i
|

i DK | te Sghliﬁse4 [T Hilfe

1 |Selektion 4

[ 4 Blattern |

Falls im Programm mehrere Mandanten angelegt worden sind, dann muss der Parameter-
FOUR_LEVEL_ORGSTRUC nur beim Mandant-0 gesetzt werden.

8.2.3.8 Parameter "EMAILADR_PROGRAMM_START"

Im Zusammenhang mit der Option E-Mail beim Programm-Start wird bei diesem Parameter die E-
Mail Adresse hinterlegt. Allerdings falls auch eine E-Mail-Adresse beim Vertrag hinterlegt wurde
(s. Feld "E-Mail Versand an" unter 7.3.2 Dateneingabe - Vertragsdaten), dann hat diese Vorrang.

8.2.3.9 Parameter "BACKUP_DESTIN_DIR"

Wenn die Option Frage nach Sicherung beim Beenden aktiviert ist, dann wird die Sicherung der
Datenbank im hier angegebenen Verzeichnis abgelegt.

Bei diesem Vorgang werden die Datenbankdatei - CONMANDB_PROD.FDB (Applikationsdaten)
sowie die Security-Datenbank - SECURITY2.FDB (Benutzerdaten) kopiert.

Als Zielverzeichnis dirfen folgende zwei Verzeichnise nicht eingestellt werden:

eAnwendungs-Installationsverzeichnis. Der Grund daflir ist, dass hier liegt bereits die
Datenbankdatei - CONMANDB_PROD.FDB (standardmaRig C:\Programme\Tumbov
Software\Contract Manager DiTu) und ein Kopieren wiirde diese Datenbank unbrauchbar
machen.

eFirebird-Verzeichnis (standardmafig - C:\Programme\Tumbov Software\Contract Manager

DiTu\Firebird). Der Grund dafir ist, dass hier liegt bereits die Security-Datenbank -
SECURITY2.FDB und ein Kopieren wiirde diese Datenbank unbrauchbar machen.

Ab der Programm-Version 7.1.250.0 wurde eine Priifung eingebaut, womit untersagt wird, eins
von diesen beiden Verzeichnissen als Zielverzeichnis fir den Sicherungsvorgang einzutragen.
Dabei kommt eine Fehlermeldung.



8.2.3.10 Parameter "DATEI_BRIEF"
In diesem Parameter wird die MS Word / OpenOffice.org - Vorlage fir den Brief abgelegt (siehe
Korrespondenz). Den Inhalt des Briefs kbnnen Sie selbst anpassen bzw. verandern. Dabei haben
Sie die Moglichkeit eine selbst vorgefertigte MS Word / OpenOffice.org - Vorlage ins Programm
hochzuladen, oder die bestehende MS Word / OpenOffice.org - Vorlage anzupassen, die bei der
Installation mitgeliefert wird. Bitte beachten Sie dabei die vorhandenen Textmarken, weil die vom
Programm aus angesprochen werden. Bei der Anpassung lhrer eigenen Vorlage bitte legen Sie
folgende Textmarken an:
oT_FirmaAnschrift, und zwar an der Stelle wo die Anschrift der Gesellschaft angedriickt
werden soll (Empfanger)
oT_FirmaName, und zwar an der Stelle wo der Name der Gesellschaft angedriickt werden
soll (Empféanger)
oT_FirmaPLZOrt, und zwar an der Stelle wo die PLZ und der Ort der Gesellschaft
angedruckt werden sollen (Empfanger)
oT_PersonVornameNachname, und zwar an der Stelle wo der Vorname und Nachname
ggf. der Name des Absenders angedriickt werden sollen
oT_PersonAnschrift, und zwar an der Stelle wo die Anschrift des Absenders angedriickt
werden soll
oT_PersonPLZOrt, und zwar an der Stelle wo die PLZ und der Ort des Absenders
angedrlckt werden sollen
oT_Ort, und zwar an der Stelle wo der Ort der Brieferfassung neben dem aktuellen Datum
angedruckt werden soll
oT_Kundennummer, und zwar an der Stelle wo die jeweilige Kundennummer angedruckt
werden soll
oT_VertragNr, und zwar an der Stelle wo die jeweilige Vertragsnummer angedriickt werden
soll

oT_VornameNachnameEnde, und zwar an der Stelle wo der Name des Absenders unter
dem Unterschrift am Ende des Briefes angedriickt werden soll

8.2.3.11 Parameter "DATENBANK_VERSION"
Der Parameter wird nur fir programminternen Zwecken genutzt. Hier wird einen
programminternen Zahler gespeichert, der im Fall eines Updates abgefragt wird.

8.2.3.12 Parameter "DEFAULT_LANGUAGE"
Hier wird die Standard-Sprache der Anwendung "Contract Manager DiTu" angezeigt. Dieselbe
wird eingestellt unter "Extras" -> "Optionen" "Extras" -> "Optionen".

8.2.3.13 Parameter "VAT_RATE"
MwSt. Satz. Es wird in "Anlegen eines Vertrages" verwendet, um aus dem Bruttobeitrag, den
Nettobeitrag automatisch zu errechnen.

8.2.3.14 Parameter "MAIL_SEND_FROM_DATABASE"

Dieser Parameter kann folgenden Werten haben:

0 - der automatische Mail-Versand erfolgt auf dem PC-Client

o1 - der automatische Mail-Versand erfolgt auf dem Server

Der automatische Mail-Versand wird bei der Erinnerung an den falligen Vertrdgen ausgeldst,
sowie bei der automatischen Verlangerung eines Vertrages. Falls im Programm mehrere
Mandanten angelegt worden sind, dann muss der Parameter nur beim Mandant-0 gesetzt werden

8.2.3.15 Parameter "SENDER_MAIL_ADDRESS"

Absender Mail-Adresse. die bei der automatischen Mail-Versand verwendet wird. Der
automatische Mail-Versand wird bei der Erinnerung an den falligen Vertragen ausgelost, sowie
bei der automatischen Verlangerung eines Vertrages. Falls im Programm mehrere Mandanten



angelegt worden sind, dann muss der Parameter nur beim Mandant-0 gesetzt werden.

8.2.3.16 Anpassung des Parameters INTERIMPERIODS_ACTIVE
Falls Sie bei den Vertrdgen mehrere Fristen pro Vertrag pflegen méchten und dabei die
Erinnerungsfunktion fir die einzelnen Fristen nutzen, dann miissen Sie sie Uber dieses
Parameter aktivieren. Die Option wird aktiviert durch Eingabe eines "Y" in dem Feld "Text":
'.LI Parameter anlegen, dndern und anzeigen

Suchbereich Dateneingabe |Tabe||e I Daten—ExportI

Mandant I ]

Mame des Parameters IINTERIMF‘ERIODS_AC'I'I"."E

Datum I—

Zahl I—

Text IT

Kommentar IReiter "Fristen” in "Vertrdge anlegen, dndern und anzeigen” a

Dateiname I _I@
DatumZeit Benutzer

Erstellt |28.05.2015 18:46:27 |s¥soBA

Gedndert |28.05.2015 18:52:19 |s¥sDBA

Falls im Programm mehrere Mandanten angelegt worden sind, dann muss der Parameter-
INTERIMPERIODS_ACTIVE nur beim Mandant-0 gesetzt werden.

8.2.3.17 Anpassung des Parameters PHOTOCOPYDEVICES_ACTIVE

Falls Sie bei den Vertragen mehrere Kopiergerdtenummern pro Vertrag pflegen méchten, dann
missen Sie das Uber diesen Parameter aktivieren. Die Option wird aktiviert durch Eingabe eines
"Y" in dem Feld "Text":

',LI Parameter anlegen, dndern und anzeigen

Suchbereich Dateneingabe | Tabelle | Daten-Export |

Mandant I o
Name des Parameters |PHOTOCOPYDEVICES_ACTIVE

Datum I—
I—

Zahl
Text I""
Kommentar IKnpiergeréte -Serielenummern
Dateiname I I
Datum/Zeit Benutzer
Erstellt |14.u1.2015 17:22:43 IS"I"SDE!A
Geandert |14.Ul.2016 17:25:50 ISYSDEA

Falls im Programm mehrere Mandanten angelegt worden sind, dann muss der Parameter-
PHOTOCOPYDEVICES_ACTIVE nur beim Mandant-0 gesetzt werden.



8.2.3.18 Anpassung des Parameters CONTRACTS_EXPORT_ACTIVE

Falls Sie bei den Vertragen ("Vertrage anlegen, dndern und anzeigen") die Export-Buttons
deaktivieren méchten, dann mussen Sie das Uber diesen Parameter regeln. Die Deaktivierung
der Export-Buttons erfolgt durch Eingabe eines "N" in dem Feld "Text":

E] Pararreter anlegen, dndern und anzeigen

Suchbereich  Datensingabe lTaI:ueIIe ] Daten-Export

Mandant | o
Mame des Parameters |CONTRF’.CT5_EXPORT_P|CTIUE

Cratum
Ii

Zahl

Text |N

Kommenkar |Buttl:|n5 "Export Tabellenkalkulation”, "Export nach C5%" in "ve

[akeiname | |
Dratumn) Zeit Benukzer

Erstellt 03.03.2016 1&:31:17 (SYSDEA

Gesndert |10,03,2016 17:55:06 ISYSDBA

Falls im Programm mehrere Mandanten angelegt worden sind, dann muss der Parameter-
CONTRACTS_EXPORT_ACTIVE nur beim Mandant-0 gesetzt werden.

Nach dem Speichern sind die Anderungen sofort wirksam, d.h. Sie missen nicht das Programm
neustarten oder das aktuelle Programm-Formular beenden.

8.2.3.19 Anpassung des Parameters UPLOAD_FILE_COPY_NETWORK

Falls Sie bei den Vertragen ("Vertrage anlegen, andern und anzeigen") die Option zum Ablegen
eines Dokumentes in ein (Netzwerk-)Verzeichnis aktivieren mochten, sobald dieses zu einem
Vertrag hinzugefugt wird, dann missen Sie das Uber diesen Parameter regeln. Die Aktivierung

der Option erfolgt durch Eingabe eines "Y" in dem Feld "Text":
'.LI Parameter anlegen, dndern und anzeigen

Suchbereich Dateneingabe |Tabe||e I Daten—ExportI

=10l x|

Kommerntar
Mandant I 0 || Beim Hochladen eines
- Dokumentes in &in
Mame des Parameters IUPLO-"'D_FILE_':OP"'_NEH VORK Metzwerkverzeichnis
I ablegen. (Fum aktivieren

Datum bitte ¥ unter "Text”
Zahl I

Text IT

Dateiname I _I ﬂ

DatumZeit Benutzer
Erstellt Im.UE.F_'UlE 19:35:50 IDE‘I.I'USERUI
Geandert || I

Um die Option vollstandig zu aktivieren miissen Sie noch den Pfad pflegen, wo die Dokumenten



hinkopiert werden sollen. Das kénnen Sie in dem Parameter-UPLOAD_FILE_NETWORK_PATH
tun (s. 8.2.3.20 Anpassung des Parameters UPLOAD_FILE_NETWORK_PATH).

Falls im Programm mehrere Mandanten angelegt worden sind, dann muss der Parameter-
UPLOAD_FILE_COPY_NETWORK nur beim Mandant-0 gesetzt werden.

Der Standard-Wert des Parameters, bei der ersten Installation des Programmes bzw. nach einem
Update auf 7.1.250.0 oder hoher ist "N" (deaktiviert).

Nach dem Speichern sind die Anderungen sofort wirksam, d.h. Sie miissen nicht das Programm
neustarten oder das aktuelle Programm-Formular beenden.

8.2.3.20 Anpassung des Parameters UPLOAD_FILE_NETWORK_PATH

Wenn Sie die Option zum Ablegen eines Dokumentes in ein (Netzwerk-)Verzeichnis aktivieren
mdchten (s. 8.2.3.19 Anpassung des Parameters UPLOAD_FILE_COPY_NETWORK), sobald
dieses zu einem Vertrag hinzugefiigt wird, dann mussen Sie noch den Pfad pflegen. Das kdnnen
Sie in diesem Parameter tun.

Den Pfad pflegen Sie bitte in dem Feld - "Text", sowie in diesem Screenshot abgebildet:

',LI Parameter anlegen, andern und anzeigen

Suchbereich Dateneingabe |TabEIIE I Daten—Expurtl

Kommentar
Mandant I 0 | Vollstandiger Pfad zum
Kopieren eines Dokumentes
Mame des Parameters IUPLOAD_FILE_NEW"'ORK_PATH in gin Netzwerkverzeichnis,
I Es wird beim Hochladen
Datum eines Dokumentes in ein
Zahl I
Text IC: {TEMPYContract Manager DiTu
Dateiname I _I ﬂ
Datum/Zeit Benutzer
Erstellt |1u.c|6.zu15 19:35:50 IDE‘I.n’I_.ISEF'.Ul
Gesndert |11.06.2016 08:32:20 ISYSDEA

Dabei spielt keine Rolle ob am Ende Backslash steht oder nicht.

Sie kdnnen auch einen Netzwerk-Pfad eingeben, wie z.B. H:\Contract Manager
DiTu\Laufende_Vertrage. Die Eingabe eines UNC-Pfades (\SERVER_NAME\Freigabe$) ist
nicht zulassig.

Falls im Programm mehrere Mandanten angelegt worden sind, dann muss der Parameter-
UPLOAD_FILE_NETWORK_PATH nur beim Mandant-0 gesetzt werden.

Bei der ersten Installation des Programmes bzw. nach einem Update auf 7.1.250.0 oder héher ist
dieser Parameter leer.

Nach dem Speichern sind die Anderungen sofort wirksam, d.h. Sie miissen nicht das Programm
neustarten oder das aktuelle Programm-Formular beenden.

8.2.3.21 Anpassung des Parameters CANCEL_CONTR_FILE_COPY_NETWORK

Falls Sie bei den Vertragen ("Vertrage anlegen, dndern und anzeigen") die Option zum Ablegen
der Dokumenten in ein (Netzwerk-)Verzeichnis aktivieren mochten, sobald ein Vertrag gekiindigt
wird, dann mussen Sie das iber diesen Parameter regeln. Die Aktivierung der Option erfolgt
durch Eingabe eines "Y" in dem Feld "Text":



s} Parameter anlegen, dindern und anzeigen -0l x|

Suchbereich Dateneingabe | Tabelle | Daten-Export |

Kommentar

Mandant I 0 | Beim Kiindigen eines -
Vertrages, die angehangte

Mame des Parameters I':-""N':EL_CONTR_FILE_':OPY—NEW-"ORK Dokumenten in gin

I Metzwerkverzeichnis

Datum ablegen. (Fum aktivieren ;I

Zahl I

Text I"'

Dateiname || J ﬂ

Datum/Zeit Benutzer
Erstellt IlU.UE.F_'Ulﬁ 19:35:50 IDE‘I.H_.ISEF‘.UI
Geandert |11.CIG.2016 10:53:05 IS"I"SDE!A

Um die Option vollstandig zu aktivieren missen Sie noch den Pfad pflegen, wo die Dokumenten
hinkopiert werden sollen. Das kénnen Sie in dem Parameter-
CANCEL_CONTR_NETWORK_PATH tun (s. 8.2.3.22 Anpassung des Parameters
CANCEL_CONTR_NETWORK_PATH).

Falls im Programm mehrere Mandanten angelegt worden sind, dann muss der Parameter-
CANCEL_CONTR_NETWORK_PATH nur beim Mandant-0 gesetzt werden.

Der Standard-Wert des Parameters, bei der ersten Installation des Programmes bzw. nach einem
Update auf 7.1.250.0 oder hoher ist "N" (deaktiviert).

Nach dem Speichern sind die Anderungen sofort wirksam, d.h. Sie miissen nicht das Programm
neustarten oder das aktuelle Programm-Formular beenden.

8.2.3.22 Anpassung des Parameters CANCEL_CONTR_NETWORK_PATH

Falls Sie bei den Vertragen ("Vertrage anlegen, andern und anzeigen") die Option zum Ablegen
der Dokumenten in ein (Netzwerk-)Verzeichnis aktivieren mdchten, sobald ein Vertrag gekindigt
wird (s. 8.2.3.21 Anpassung des Parameters CANCEL_CONTR_FILE_COPY_NETWORK),
dann missen Sie noch den Pfad pflegen. Das kdnnen Sie in diesem Parameter tun.

Den Pfad pflegen Sie bitte in dem Feld - "Text", sowie in diesem Screenshot abgebildet:

',:I Parameter anlegen, dndern und anzeigen ;IQIEI

Suchbereich Dateneingabe |Tabe||e I Daten—Exportl

Kommentar

Mandant I 0 | Vollstandiger Pfad zum ﬂ
Kopieren eines Dokumentes

Mame des Parameters I':-‘!"r“":E'—_':0'l“”-F"_|'“":—|-"-""'l ORK_PATH in ein Netzwerkverzeichnis,

Es wird beim Kindigen eines

Datum I Vertrages verwendet, j

Zahl

Text IH: Wpplikationsdaten\Contract Manager DiTu\Gekindigte_Ver

Dateiname I _I ﬂ
Datum,Zeit Benutzer

Erstellt IlU.UE.EUlE 19:35:50 IDE‘I.I’L.ISEP.UI

Geandert |13.uﬁ.2016 05:35: 55 |s~rsnsn



Dabei spielt keine Rolle ob am Ende Backslash steht oder nicht.

Sie kdnnen auch einen Netzwerk-Pfad eingeben, wie z.B. H:\Contract Manager
DiTu\Gekiindigte_Vertrage. Die Eingabe eines UNC-Pfades (\SERVER_NAME\Freigabe$) ist
nicht zulassig.

Falls im Programm mehrere Mandanten angelegt worden sind, dann muss der Parameter-
CANCEL_CONTR_FILE_COPY_NETWORK nur beim Mandant-0 gesetzt werden.

Bei der ersten Installation des Programmes bzw. nach einem Update auf 7.1.250.0 oder héher ist
dieser Parameter leer.

Nach dem Speichern sind die Anderungen sofort wirksam, d.h. Sie miissen nicht das Programm
neustarten oder das aktuelle Programm-Formular beenden.

8.2.3.23 Anpassung des Parameters DELETE_CONTR_FILE_COPY_NETWORK

Falls Sie bei den Vertragen ("Vertrage anlegen, andern und anzeigen") die Option zum Ablegen
der Dokumenten in ein (Netzwerk-)Verzeichnis aktivieren mochten, sobald ein Vertrag geldscht
wird, dann missen Sie das Uber diesen Parameter regeln. Die Aktivierung der Option erfolgt
durch Eingabe eines "Y" in dem Feld "Text":

'r.LI Parameter anlegen, dndern und anzeigen _||:||£|
‘Suchbereich Dateneingabe | Tabelle | Daten-Export |
Kommentar
Mandant I 0 | Beim Lischen eines -
Vertrages, die jeweiligen
Mame des Parameters IDELHE_COM—R—FILE—COP?—NEW"ORK Dokumenten in ein
I Metzwerkverzeichnis
Datum ablegen. (Zum aktivieren LI
Zahl I
Text I"'
Dateiname I _I ﬂ
Datum,Zeit Benutzer
Erstellt Ilﬂ.UE.ZUlE 19:35:50 IDE‘H‘USEF‘.UI
Geandert |13.06.2016 07:08:54 |svsDBA

Um die Option vollstdndig zu aktivieren missen Sie noch den Pfad pflegen, wo die Dokumenten
hinkopiert werden sollen. Das kénnen Sie in dem Parameter-
DELETE_CONTR_NETWORK_PATH tun (s. 8.2.3.24 Anpassung des Parameters
DELETE_CONTR_NETWORK_PATH).

Falls im Programm mehrere Mandanten angelegt worden sind, dann muss der Parameter-
DELETE_CONTR_FILE_COPY_NETWORK nur beim Mandant-0 gesetzt werden.

Der Standard-Wert des Parameters, bei der ersten Installation des Programmes bzw. nach einem
Update auf 7.1.250.0 oder hdher ist "N" (deaktiviert).

Nach dem Speichern sind die Anderungen sofort wirksam, d.h. Sie miissen nicht das Programm
neustarten oder das aktuelle Programm-Formular beenden.

8.2.3.24 Anpassung des Parameters DELETE_CONTR_NETWORK_PATH

Falls Sie bei den Vertragen ("Vertrage anlegen, dndern und anzeigen") die Option zum Ablegen
der Dokumenten in ein (Netzwerk-)Verzeichnis aktivieren mochten, sobald ein Vertrag geldscht
wird (s. 8.2.3.23 Anpassung des Parameters DELETE_CONTR_FILE_COPY_NETWORK),




dann missen Sie noch den Pfad pflegen. Das kénnen Sie in diesem Parameter tun.
Den Pfad pflegen Sie bitte in dem Feld - "Text", sowie in diesem Screenshot abgebildet:

ul Parameter anlegen, indern und anzeigen =10 x|

‘Suchbereich Dateneingabe | Tabelle | Daten-Export |

Kaormmentar

Mandant I 0 | Volstindiger Pfad zum ;I
Kopieren eines Dokumentes

Mame des Parameters IDE|-|:—|-E_CONTR_|"‘":—|—"-"""C'F"""i_':'-‘!"-rH in ein Netzwerkverzeichnis.

Es wird beim Léschen eines

Datum I Vertrages verwendet. ;I

Zahl

Text IH: ‘ApplikationsdatenContract Manager DiTu\Geléschte_Vertr

Dateiname || _I ﬂ
Datum/Zeit Benutzer

Erstellt IlU.Uﬁ.EUlE 19:35: 50 IDE".I’USEF‘.Ul

Geandert |13.06.2016 07:13:43 |svsoBA

Dabei spielt keine Rolle ob am Ende Backslash steht oder nicht.

Sie kdnnen auch einen Netzwerk-Pfad eingeben, wie z.B. H:\Contract Manager

DiTu\Geloschte Vertrage. Die Eingabe eines UNC-Pfades (\SERVER_NAME\Freigabe$) ist
nicht zulassig.

Falls im Programm mehrere Mandanten angelegt worden sind, dann muss der Parameter-
DELETE_CONTR_NETWORK_PATH nur beim Mandant-0 gesetzt werden.

Bei der ersten Installation des Programmes bzw. nach einem Update auf 7.1.250.0 oder hoher ist
dieser Parameter leer.

Nach dem Speichern sind die Anderungen sofort wirksam, d.h. Sie miissen nicht das Programm
neustarten oder das aktuelle Programm-Formular beenden.



8.3 Datensicherung

8.3.1 Allgemeine Hinweise

Hier wird erlautert, wie Sie Ihre Daten, die Sie im Programm pflegen, sichern kénnen. Die
Applikationsdaten werden in der CONMANDB_PROD.FDB - Datei abgelegt und die
Benutzerdaten (Benutzernamen, Passworter usw.) in der SECURITY2.FDB

x

Ziekverzeichniz fur die Datenbank-Sicherng

II:"-.I:uaI:kup

Mame der Datenbank-Datel Mame der Log-Date

\/ ok | x Ahbbrechen |

Zielverzeichnis fiir die Datenbank-Sicherung - Verweis auf ein Festplatten- oder auf einem
Netz-Verzeichnis.

Beim Betatigen der Schaltflache OK beginnt der Kopiervorgang auf den ausgewahlten
Zielverzeichnis. Dabei werden folgende zwei Dateien im Zielverzeichnis kopiert:
CONMANDB_PROD.FDB und SECURITY2.FDB.

Ab der Version 4.1.0.6, wird der Pfad, wo die CONMANDB_PROD.FDB abgelegt ist, Giber den
Parameter DATABASE_PATH gesteuert. Einzelheiten dazu entnehmen Sie bitte dem Abschnitt

"8.2.3.3 Einstellen des Verzeichnisses fiir die Datensicherung”.

Die Voraussetzung fur die Sicherung von SECURITY2.FDB ist, dass die Firebird-Software
standardmaRig unter dem Applikations-Ordner installiert worden ist, d.h. die Ordnerstruktur muss
folgendermalen aussehen: Contract Manager DiTu -> Firebird.

Als Zielverzeichnis durfen folgende zwei Verzeichnisse nicht eingestellt werden:

eAnwendungs-Installationsverzeichnis. Der Grund dafur ist, dass hier liegt bereits die
Datenbankdatei - CONMANDB_PROD.FDB (standardmaRig C:\Programme\Tumbov
Software\Contract Manager DiTu) und ein Kopieren wiirde diese Datenbank unbrauchbar
machen.

oFirebird-Verzeichnis (standardmaRig - C:\Programme\Tumbov Software\Contract Manager
DiTu\Firebird). Der Grund dafur ist, dass hier liegt bereits die Security-Datenbank -
SECURITY2.FDB und ein Kopieren wiirde diese Datenbank unbrauchbar machen.

Ab der Programm-Version 7.1.250.0 wurde eine Prifung eingebaut, womit untersagt wird, eins
von diesen beiden Verzeichnissen als Zielverzeichnis fur den Sicherungsvorgang einzutragen.
Dabei kommt eine Fehlermeldung.

Die Log-Datei CONMANDB_PROD.LOG wird in dem Ordner C:\ProgramData\Tumbov
Software\Contract Manager DiTu angelegt. Ein Beispiel fiir den Inhalt der Log-Datei:
2015-3-4_202421 Die Datenbank-Datei wurde kopiert:
C:\Users\dime\AppData\Local\Temp\SECURITY2.FDB

2015-3-4_203524 Die Datenbank-Datei wurde kopiert:
C:\Users\dime\AppData\Local\Temp\CONMANDB_PROD.FDB

8.3.2 Meniipunkt "Datensicherung”
Das Programm-Fenster "Datensicherung" erreichen Sie Uber Extras -> Datensicherung.



8.3.3 Datensicherung liber einen Betriebssystem-Sicherungsvorgang

Falls Sie die Daten von der "Contract Manager DiTu" - Anwendung in lhrem
Datensicherungsrhytmus (z.B. in lhrem eigenen Datenbank-Script) miteinbeziehen mdchten
folgende Dateien missen gesichert werden:

«CONMANDB_PROD.FDB — Datenbank. Die Datei liegt NUR auf dem Server
«SECURITY2.FDB - Hier werden die neue Users mit Passwortern abgelegt. Die Datei liegt NUR
auf dem Server und zwar unter Installationsordner\Firebird. Diese Datei wird beim ersten

neuangelegten User erstellt

eMESSAGES.FDB - Sprach-Datenbank. Hier werden alle Texte (Meldungen, Fehler,
Feldbezeichnungen usw.) sprachbezogen gespeichert. Diese Datenbank wird ab der
Programm-Version 6.3.250.0 verwendet.

eConManDiTu.INI — Datenbankpfaden sowie die Fenstereinstellungen (Position, GréRe). Die
Datei liegt auf jedem (Client-)PC wo die Anwendung betrieben wird, unter dem
Installationsordner

¢C:\Dokumente und Einstellungen\Benutzername\Anwendungsdaten\Tumbov Software\Contract
Manager DiTu - alle Dateien aus diesem Verzeichnis, bzw. den gesamten Ordner. Hier
werden die Tabellenlayouts von verschiedenen Programmbereichen gespeichert. Falls Sie
eine altere Version als 5.2.250.0 im Einsatz haben, dann ist das der Ordner C:\Dokumente
und Einstellungen\Benutzername\Anwendungsdaten\Tumbov Software\Contract Manager
DiTu 3.0. Diesen Ordner ist nur auf dem Client PC vorhanden.



8.4 Import-Tool

8.4.1 Allgemeine Hinweise
Mit diesem Tool kdnnen Sie bequem lhre Daten aus einer anderen Software oder aus dem Excel
in der Contract Manager DiTu Ubernehmen.

Das Import-Tool erreichen Sie Uiber Extras -> Datenimport.

Die Dateien miissen mit der CSV-Erweiterung gespeichert werden und ein bestimmtes Format
enthalten. Des Weiteren sind die Dateinamen nach bestimmtem Muster zu vergeben. Die
Einzelheiten dazu werden im Abschnitt 8.4.2 - Voraussetzungen erlautert.

Technisch gesehen erfolgt die Ubernahme der Daten in zwei Schritten:

1.Ubernahme der CSV-Dateien in den Zwischentabellen durch den Button "Text Datei laden”. Diese
Tabellen sind in der Datenbank mit der Endung "_IMP" zu erkennen

2 Kopieren der Daten aus den Zwischentabellen in den Anwendungstabellen durch den Button "Datenbank
Verarbeitung"

Grundsatzlich kénnen Sie alle CSV-Dateien "in einem Schlag" oder als Einzelvorgénge einspielen. Mehr
dazu im Abschnitt 8.4.3 Ablauf des Importvorgangs.

Tipp: Damit Sie schneller und leichter Ihre Daten zum Importieren zusammenstellen, erfassen Sie Testdaten
in der "Contract Manager DiTu" - Anwendung, und dann machen Sie ein Export nach Excel Gber die
Schaltflache "Export Tabellenkalkulation", die in jedem Programmformular unter dem Reiter "Berichte"
vorhanden ist. Sie bekommen dann etwa folgendes:

Al - &

A B C [¥] E F G = [ J K L M N
o I |
2
4 Benulzer @
5 Salsktion: Daturmbis: . .
6 Datwr: 14.02.2012
B D mandant Beraichnu g Kundennum Firma Firma Datum von  Datum bis  Status Status wertragsart Vertragsart ':'J"llﬂls,J"lgSi Lautzeit K
0 1 0 Test-01 Tast-01 OL0L2001 31122011 30,008,201
ntfernen Sie dann bitte die ersten sieben Zeilen, so dass als erste Zeile, die Uberschriftszeile kommt;

A B C D E F 3 H

1|ID _lrflandam Bezeichnung Kundennum Firma Firma Datumvon  Datum bis
2 1 0 Test-01 Test-01 01.01.2001 31.12.2011

Jetzt, kdnnen Sie Ihre Daten nach diesem Muster erfassen bzw. einfligen.

8.4.2 Voraussetzungen
8.4.2.1 Dateinamen

Die Dateinamen missen folgendermaflen vergeben werden:
eBANKEN.csv
¢DOKUMENTE.csv
*BEITRAEGE.csv
eFIRMEN.csv
¢PERSONEN.csv
eUSERS.csv
¢ABTEILUNGEN.csv
eKOSTENSTELLEN.csv
*VERTRAEGE.csv
oVERTRAGSARTEN.csv
¢ZAHLUNGSARTEN.csv



oZAHLUNGSWEISEN.csv
und in einem beliebigen Verzeichnis abgelegt werden.

8.4.2.2 Dateiformaten

Als Beispiel fur die Dateiformaten laden Sie bitte die Excel-Dateien aus unserer Web-Seite:

www.tumbov-software.de/resources/ImportBeispielDateien.zip . In der ZIP-Datei

ImportBeispielDateien.zip sind folgende Dateien im Excel-Format abgelegt:

¢BANKEN.xls

¢DOKUMENTE.xls

BEITRAEGE.xIs

oFIRMEN.xls

sPERSONEN.xIs

sUSERS.xls

*ABTEILUNGEN.xIs

eKOSTENSTELLEN.xlIs

¢VERTRAEGE .xIs

¢VERTRAGSARTEN.xIs

¢ZAHLUNGSARTEN:.xIs

oZAHLUNGSWEISEN.xls

Folgende Felder sind gemeinsam fir alle Dateien:

oErstellt von - Hier kbnnen Sie einen Benutzername angeben, der spater im Programm in allen
Programmformularen unter "Anderungsdaten" erscheint. Der angegebene Benutzername
muss nicht im Benutzerstamm von der "Contract Manager DiTu" - Anwendung vorhanden
sein.

oErstellt - Hier kdnnen Sie einen Zeitpunkt (z.B. der Zeitpunkt des Importvorgangs) angeben,
nach dem Muster TT.MM.JJJJ HH:MM:SS (z.B. 26.01.2012 17:10:48), der spater im
Programm in allen Programmformularen unter "Anderungsdaten" erscheint

eGeidndert von - Dieses Feld ist nur fir Kompatibilitadtszwecke vorhanden

eGeandert - Dieses Feld ist nur fur Kompatibilititszwecke vorhanden
In den 0.g. Exceldateien kdnnen Sie sich die Beispieldaten anschauen. Ansonsten, werden hier
die einzelnen Spalten in allen Dateien ausflhrlich erlautert:

DOKUMENTE.xIs - Die Daten aus dieser Datei werden im Programmformular "Vertrage
anlegen, andern und anzeigen" lUbernommen (Vertrage -> Pflege der Vertrage,
Karteireiter "Dokumente"):

oFILE_NAME - Hier wird der Vollstandige Pfad und Dateiname angegeben. Die angegebene
Datei wird wahrend des Importvorgangs in die Datenbank hochgeladen. Der Benutzer, der
den Importvorgang angestofRen hat, muss Lesezugriff zu dem Verzeichnis haben, wovon die
Dateien in der "Contract Manager DiTu" - Anwendung hochgeladen werden.

oID - Fortlaufende Nummer

oVERTRAG - Die Verbindung zum jeweiligen Vertrag in VERTRAEGE .xls. Dieser Wert muss mit
der Spalte ID in VERTRAEGE .xIs Ubereinstimmen

BEITRAEGE.xIs - Die Daten aus dieser Datei werden im Programmformular "Vertrage
anlegen, @ndern und anzeigen" libernommen (Vertrage -> Pflege der Vertrage,
Karteireiter "Beitriage"):

oID - Fortlaufende Nummer

oVERTRAG - Die Verbindung zum jeweiligen Vertrag in VERTRAEGE.xls. Dieser Wert muss mit
der Spalte ID in VERTRAEGE.xIs Uibereinstimmen

eBeitrag - Der Beitragswert

eWidhrung - Kein obligatorisches Feld. Wenn gefiillt, dann muss eine gltige ID-Nummer fir die
Wahrung angegeben werden. Die Wahrungen kdnnen unter Stammdaten -> Wahrungen



angezeigt werden Der Standardwert-1 bedeutet EUR. Es wird im Feld fir die Wahrung,
neben dem Betragsfeld, Gbernommen

eDatum von - Datumsfeld. Es wird im Feld "Datum von" tbernommen. Hier geht es um den
ersten Tag, ab dem der Beitrag gelten soll

eDatum bis - Datumsfeld. Es wird im Feld "Datum bis" Gbernommen. Hier geht es um das
Enddatum, bis wann ein Beitrag gelten soll

USERS.xIs - Diese Felder werden im Programmformular "Benutzer anlegen, andern
und anzeigen" (Extras -> Benutzerverwaltung) iibernommen:

eBenutzername - Benutzername, der bei der Anmeldemaske in der "Contract Manager DiTu" -
Anwendung eingegeben werden muss.

eName, Nachname - Nur Informationen

eAls Passwort fiir alle Benutzer wird das Standardpassword benutzt, dass unter Optionen (s.
8.4.3 Optionen) angegeben wird. Die Benutzer kénnen dann selbst im Programm, unter
"Benutzer anlegen, andern und anzeigen" ihre Passworter andern

VERTRAEGE.xIs - Diese Felder werden im Programmformular "Vertriage anlegen,
andern und anzeigen"(Vertrage -> Pflege der Vertrage) iibernommen:

oID - Fortlaufende Nummer. Muss mit der Spalte VERTRAG in VERTRAEGE_FILES.xls und
BEITRAEGE.xls Ubereinstimmen. Es ist ein Mussfeld. Dieses Feld muss eindeutig zwischen
allen Vertragszeilen sein.

eBezeichnung - Freies Textfeld. Es erfolgt keine Plausibilitatsiiberpriifungen wahrend des
Importvorgangs. Es wird im Feld "Bezeichnung" unter dem Reiter "Vertragsdaten"
Ubernommen. Kein obligatorisches Feld

eKundennummer - Freies Texifeld. Es erfolgt keine Plausibilitatsiiberprifungen wahrend des
Importvorgangs. Es wird im Feld "Kundennummer" unter dem Reiter "Vertragsdaten"
Ubernommen. Kein obligatorisches Feld. Dieses Feld kann sich wiederholen zwischen zwei
Vertragszeilen.

eoFirma - Muss mit der Spalte ID in FIRMEN.xIs Ubereinstimmen. Es wird im Feld "Firma" unter
dem Reiter "Vertragsdaten" tbernommen. Kein obligatorisches Feld

eDatum von - Datumsfeld. Es wird im Feld "Datum von" unter dem Reiter "Vertragsdaten"
Ubernommen. Hier geht es um den ersten Tag, ab dem der Vertrag laufen soll. Kein
obligatorisches Feld. Wenn dieses Feld leer ist, dann funktioniert die Erinnerungsfunktion
nicht

eDatum bis - Datumsfeld. Es wird im Feld "Datum bis" unter dem Reiter "Vertragsdaten"
Ubernommen. Hier geht es um den frilhesten Tag, ab dem der Vertrag gekindigt werden
kann. Kein obligatorisches Feld. Wenn dieses Feld leer ist, dann funktioniert die
Erinnerungsfunktion nicht

eStatus - Kein obligatorisches Feld. Wenn gefillt, dann muss eine giltige ID-Nummer
angegeben werden. Die Statis kdnnen unter Stammdaten -> Vertragsstati angezeigt werden.
Wenn dieses Feld leer ist, dann funktioniert die Erinnerungsfunktion nicht. Es wird im Feld
"Status" unter dem Reiter "Vertragsdaten" ibernommen

eLaufzeit - Kein obligatorisches Feld. Wenn gefiillt, dann muss eine Zahl mit der die Laufzeit des
Vertrages in Jahren bestimmt werden kann. Es wird im Feld "Laufzeit" unter dem Reiter
"Vertragsdaten" ibernommen. Es wird nur fir Auswertungszwecke benutzt, d.h. es erfolgen
keine Berechnungen im Programm auf diesem Feld

eVertragsart - Kein obligatorisches Feld. Wenn geflllt, dann muss eine gultige ID-Nummer fur
die Vertragsart angegeben werden. Die Vertragsarten kdnnen unter Stammdaten ->
Vertragsarten angezeigt werden. Es wird im Feld "Vertragsart" unter dem Reiter
"Vertragsdaten" Ubernommen

eVertragsnummer - Freies Textfeld. Es erfolgt keine Plausibilitdtsiberprifungen wahrend des
Importvorgangs. Es wird im Feld "Vertragsnummer" unter dem Reiter "Vertragsdaten"



Ubernommen. Kein obligatorisches Feld

einfo - Freies Textfeld. Es erfolgt keine Plausibilitatsiiberprifungen wahrend des Importvorgangs.
Es wird im Feld "Info" unter dem Reiter "Vertragsdaten" ibernommen. Kein obligatorisches
Feld

eWadhrung - Kein obligatorisches Feld. Wenn gefiillt, dann muss eine gultige ID-Nummer fir die
Wahrung angegeben werden. Die Wahrungen kénnen unter Stammdaten -> Wahrungen
angezeigt werden Der Standardwert-1 bedeutet EUR. Es wird im Feld fir die Wahrung,
neben dem Betragsfeld, unter dem Reiter "Vertragsdaten" Gbernommen

eZahlungsart - Kein obligatorisches Feld. Wenn geflillt, dann muss eine gultige ID-Nummer fir
die Zahlungsart angegeben werden. Die Zahlungsarten kénnen unter Stammdaten ->
Zahlungsarten angezeigt werden. Es wird im Feld "Zahlungsart" unter dem Reiter
"Vertragsdaten" Gibernommen

eVertragsnehmer - Kein obligatorisches Feld. Wenn gefillt, dann muss eine gultige ID-Nummer
fur den Vertragsnehmer angegeben werden. Die Vertragsnehmer kdnnen unter Stammdaten
-> Personen angezeigt werden. Es wird im Feld "Vertragsnehmer" unter dem Reiter
"Vertragsdaten" Gibernommen

eAnsprechpartner - Kein obligatorisches Feld. Wenn gefillt, dann muss eine giiltige ID-Nummer
fur den Ansprechpartner angegeben werden. Die Ansprechpartner kbnnen unter Stammdaten
-> Personen angezeigt werden. Es wird im Feld "Ansprechpartner" unter dem Reiter
"Vertragsdaten" Gibernommen

eZahlungsweise - Kein obligatorisches Feld. Wenn gefiillt, dann muss eine gultige ID-Nummer
fur die Zahlungsweise angegeben werden. Die Zahlungsweisen kénnen unter Stammdaten ->
Zahlungsweisen angezeigt werden. Es wird im Feld "Zahlungsweise" unter dem Reiter
"Vertragsdaten" Gibernommen

eBeitrag - Kein obligatorisches Feld. Hier kann der Bruttobetrag angegeben werden. Es wird im
Feld "Betrag" unter dem Reiter "Vertragsdaten" ibernommen

eErinnerungsnotiz - Freies Textfeld, nicht obligatorisch. Es wird im Feld "Erinnerung vor der
Kindigungsfrist (in Tage)" unter dem Reiter "Kiindigungsdaten" Gbernommen, und zwar im
grofRen Textfeld

eKngfrist - Kein obligatorisches Feld. Wenn gefiillt, dann muss eine gultige ID-Nummer fiir die
Kiindigungsfrist angegeben werden. Die Kiindigungsfristen konnen unter Stammdaten ->
Kiindigungsfristen angezeigt werden. Es wird im Feld "Kiindigungsfrist" unter dem Reiter
"Kindigungsdaten" Gibernommen

eAutom_Verldngerung - Ja/Nein Feld. Wenn ein Vertrag automatisch verlangert werden soll,
dann tragen Sie hier bitte Y, ansonsten N. Es wird im Haken "Automatische Verlangerung"
unter dem Reiter "Klindigungsdaten" Gbernommen

eLaufz_Verl_Jahre - Es muss ausgefillt werden nur wenn das Feld "Autom_Verldngerung"
angegeben wurde. Hier muss die Anzahl der Jahren angegeben werden, um die ein Vertrag
automatisch verlangert werden soll. Wenn der Vertrag nur um bestimmte Anzahl der Monate
oder Tage verlangert werden soll, dann bleibt dieses Feld leer. Es wird im Feld "Jahre" unter
dem Reiter "Klindigungsdaten" iibernommen

eLaufz_Verl_Mon - Es muss ausgeflllt werden nur wenn das Feld "Autom_Verlangerung"
angegeben wurde. Hier muss die Anzahl der Monaten angegeben werden, um die ein
Vertrag automatisch verlangert werden soll. Wenn der Vertrag nur um bestimmte Anzahl der
Jahre oder Tage verlangert werden soll, dann bleibt dieses Feld leer. Es wird im Feld
"Monate" unter dem Reiter "Kiindigungsdaten" tibernommen

eLaufz_Verl_Tage - Es muss ausgeflillt werden nur wenn das Feld "Autom_Verlangerung"
angegeben wurde. Hier muss die Anzahl der Tagen angegeben werden, um die ein Vertrag
automatisch verlangert werden soll. Wenn der Vertrag nur um bestimmte Anzahl der Jahre
oder Monate verlangert werden soll, dann bleibt dieses Feld leer. Es wird im Feld "Tage"
unter dem Reiter "Kiindigungsdaten" ibernommen

eEinnahme - Kein obligatorisches Feld. Ja/Nein Feld. Wenn ein Vertrag als Einnahme betrachtet



werden soll, dann tragen Sie hier bitte Y, ansonsten N. Es wird im Haken "Einnahme" unter
dem Reiter "Vertragsdaten" Gibernommen

eAusgabe - Kein obligatorisches Feld. Ja/Nein Feld. Wenn ein Vertrag als Ausgabe betrachtet
werden soll, dann tragen Sie hier bitte Y, ansonsten N. Es wird im Haken "Ausgabe" unter
dem Reiter "Vertragsdaten" Glbernommen

eEmail_Versand_An - E-Mail Adresse, an die die Erinnerungsmail fiir den jeweiligen Vertrag
geschickt werden soll. Kein obligatorisches Feld. Wenn geflllt, dann muss eine giltige E-Mail
Adresse angegeben werden. Das Programm macht allerdings keine Prifungen, ob die E-Mail
Adresse korrekt ist bzw. ob sie tatsachlich existiert. Es wird im Feld "E-Mail Versand an"
unter dem Reiter "Kiindigungsdaten" Gbernommen

eKostenstelle - Kein obligatorisches Feld. Wenn gefillt, dann muss eine gultige ID-Nummer fir
die Kostenstelle angegeben werden. Die Kostenstellen kbnnen unter Stammdaten ->
Kostenstellen angezeigt werden. Es wird im Feld "Kostenstelle Nr." unter dem Reiter
"Zusatzliche Vertragsdaten" Gbernommen

eAbteilung - Kein obligatorisches Feld. Wenn gefullt, dann muss eine gultige ID-Nummer flr die
Abteilung angegeben werden. Die Abteilungen kénnen unter Stammdaten -> Abteilungen
angezeigt werden. Es wird im Feld "Abteilung" tbernommen. Es wird im Feld "Abteilung"
unter dem Reiter "Zusétzliche Vertragsdaten" Gbernommen

VERTRAGSARTEN.xIs - Diese Felder werden im Programmformular "Vertragsarten
anlegen, @ndern und anzeigen” iibernommen (Stammdaten -> Vertragsarten):

oID - Fortlaufende Nummer. Muss mit der Spalte Vertragsart in VERTRAEGE.xIs
Ubereinstimmen

ZAHLUNGSARTEN.xIs - Diese Felder werden im Programmformular "Zahlungsarten
anlegen, @ndern und anzeigen" iibernommen (Stammdaten -> Zahlungsarten):

oID - Fortlaufende Nummer. Muss mit der Spalte Zahlungsart in VERTRAEGE.xIs
Ubereinstimmen

ZAHLUNGSWEISEN.xIs - Diese Felder werden im Programmformular "Zahlungsweisen
anlegen, dndern und anzeigen" libernommen (Stammdaten -> Zahlungsweisen):

oID - Fortlaufende Nummer. Muss mit der Spalte Zahlungsweise in VERTRAEGE.xIs
Ubereinstimmen

ABTEILUNGEN.xIs - Diese Felder werden im Programmformular "Abteilungen anlegen,
andern und anzeigen" Gibernommen (Stammdaten -> Abteilungen):

oID - Fortlaufende Nummer. Muss mit der Spalte Abteilung in VERTRAEGE.xIs libereinstimmen

eAbteilung - Kundeninterne Nummer. Muss mit der Spalte Abteilung in VERTRAEGE.xIs
Ubereinstimmen

KOSTENSTELLEN.xIs - Diese Felder werden im Programmformular "Kostenstellen
anlegen, @ndern und anzeigen” iibernommen (Stammdaten -> Kostenstellen):

o|D - Fortlaufende Nummer. Muss mit der Spalte Kostenstelle in VERTRAEGE.xIs
Ubereinstimmen

eKostenstelle - Kundeninterne Nummer. Muss mit der Spalte Kostenstelle in VERTRAEGE.xIs
Ubereinstimmen

8.4.3 Optionen
Hier werden die einzelne Optionen des Import-Tool erlautert.



ontract Manager DiTu - Import Tool

4]

Optioner

tandant IU Tiennzeichen I,‘

[~ Ldschen &SLLEM Tabellen

Passwort e

BAuzgewahite Verzeichnis fur die ImportdallC: D' okumente und Einstellungeniadministratorsdnwendungsdaten’ Turmboy S oftw
¥ Kopfzeile

Text Datei laden | Datenbank Yerearbeitung |

eMandant — Gibt an, in welchem Mandant werden die Daten (ibernommen.

Standardmandant ist 0. Wenn Sie einen anderen Mandant wiinschen, dann missten Sie
ihn vorher anlegen und hier den neuen Mandant angeben.

ePasswort — Initialpasswort fir die Ubernahme der Users. Der Standardwert ist montag1107

eAusgewahlte Verzeichnis fiir die Importdateien (CSV) — Nur Anzeige. Gibt an, aus
welchem Verzeichnis werden die CSV-Dateien importiert

eKopfzeile — Wenn die CSV-Dateien eine Kopfzeile haben, dann muss dieser Haken gesetzt
werden. Standardmafig, haben die CSV-Dateien eine Kopfzeile

eTrennzeichen — Gibt an, mit welchem Zeichen sind die einzelnen Spalten in den CSV-
Dateien getrennt. StandardmaRig ist das Semikolon. Bitte beachten Sie, falls Sie in Ihren
Daten bereits ein Semikolon verwendet haben, dann mussten Sie die betroffene CSV-
Datei mit einem anderen Trennzeichen erstellen (z.B. Routezeichen - #). Dann muss in
diesem Feld das gleiche Trennzeichen angegeben werden.

eLoschen ALLEN Tabellen — Damit werden alle Tabellen vor dem Importvorgang geldscht.
Verwenden Sie diese Option nur, wenn Sie keine Daten in Contract Manager DiTu
erfasst haben. Diese Option kann bei evtl. Problemen bei der Ubernahme behilflich sein.

8.4.3 Ablauf des Importvorgangs
Folgende Schritte miissen durchgeflihrt werden:

1.Speichern Sie zunachst bitte alle Ihre Dateien in Excel unter dem CSV-Dateityp (s. 8.4.2.1
IIDateinamen):

Dabeiname: Ivertragsarten| LI

DateiLyp: ICS'-.-' (Trennzeichen-getrennt) (*,csv) j

Speichern I abbrechen

2.Wechseln Sie zur Contract Manager DiTu und dort rufen Sie das Import-Tool tGber Extras ->
Datenimport Tool auf

4



3.Betatigen Sie bitte die Schaltflache "Text Datei laden". Dann kommt ein Fenster, wo Sie den
Ordner angeben mussten, wo die CSV-Dateien abgelegt worden sind:

Yerzeichnis auswahlen x|

Yerzeichnisname:

Ien"u:l.tumbnv\.ﬁ.nwendungsdaten'ﬂ umboy Software mport T ool

Werzeichnizze: Drateier: [*.7]
= Ch E.-’-‘-.NKENJ;W -
= Dokumente und Einstellungen ContdanDiTu_|mport. cav
At FIRMEM. cav
(= dtumbav PERSOMEN.csv
(== Anwendungsdaten ISERS . cav
(== Tumboy Software WERTRAEGE cav -
P VERTRAGSARTEN.CSY [
g Import Taal
Laufwerke:
|IEI o [zpz] ;l
aF. Abbrechen

4 Danach erscheint das Tabellenselektionsfenster, wo Sie die zu ibernehmenden Tabellen

markieren mussten, und auf der rechten Seite durch Doppelklick oder tber den Button ">"
schieben:

P2 1abellenselektion X

Alle Tabelle Selektierte Tabellen

Yertragzarten Yertragzarten 1
Banken Zahlungzarten &

Perzonen Zahlungsweizen 4
Zahlungzweisen

i ahlungzarten
Firrmen
Wertrage
Benutzer
Drakumente

B eitrage
Systempararmeter

|

|

ak

5.Hier kdnnen Sie einzelne oder mehrere Dateien zur Ubernahme markieren.Die Zahl hinter der
Tabellennamen ist flir programminterne Zwecke gedacht. Dadurch wird die Reihenfolge der
Verarbeitung bestimmt. Wenn Sie den Importvorgang zum ersten mal durchfihren ist es
sinnvoll, dass Sie alle Tabellen selektieren bzw. im rechten Abschnitt des Fensters



verschieben. Wenn Sie nachtraglich bestimmte Vorgange wiederholen wollen, dann kénnen
Sie nur die jeweilige Tabelle selektieren.

6.Durch das Betatigen der Schaltflache "OK" beginnt die Ubernahme der ausgewahlte-n Tabelle-
n/CSV-Datei-en. Eine Anzeige informiert Sie Uber den Fortschritt des Vorgangs. Zum Schluss
bekommen Sie eine ahnliche Infomeldung wie diese:
x

jj) Die Daten aus der Text-Datei wurden erfolgreich in der Tabelle Z8HLUNGSARTEN_IMP geladen!

7.Und die geladenen Daten werden tabellarisch angezeigt:

ntract Manager DiTu - Import Tool

||TIF"I'ftI Fehlerpratal.all I
D Erstellt wan | Erstellt Geandert vol Gedndert  [Mame
31.05.2009 C DIME 0E.03. 2010 C Lastzchrift
2 31.05.2009 C 31.05.2009 C Ubensweizung
3 21.05.2009 C 21.05.2009 C Bar
4 CIME 07.08.200 1 DIME 07.08.2010 1 Direct Debit k

|0 E ratellt worE rstelt Geandert vonGeandert:MName

131052009 07:13,0DIME 06.08.2010 09: 47 Lastzchrift

231052009 07:13::31.05.2009 07:14:Jbenweizung

331052009 07:13::31.05.2009 071 3B ar

4.DIME 07.08.201011:43.DIME :07.028.2010 11:43:Direct Debit Payment

8.Gleich danach kénnen Sie die Ubernahme von den Zwischentabellen in den echten
Anwendungstabellen anstoRen, und zwar durch das Betatigen der Schaltflache "Datenbank

Verarbeitung". Zum Schluss bekommen Sie eine dhnliche Infomeldung wie diese:
x

;il) Daktenbank-Yerarbeitung der Tabelle ZAHLUNGSARTER_IMP wurde erfolgreich abgeschlossen!

9.Damit ist der Ubernahmevorgang erfolgreich abgeschlossen.
10.Falls es bei dem Vorgang Fehler aufgetreten sind, erscheint folgende Meldung:
x|

ij) Dras Fehlerprotokoll wurde unter ¢ \DOKUME~ 1 A0DMINI~1\LOKALE~ 1 Templ ConfManbiTu, log gespeichert!

11.Das Protokoll mit den fehlerhaften Eintradgen wird in der Datei-ConManDiTu_Import.csv
gespeichert. Die Datei liegt im selben Verzeichnis mit den Importdateien. Das wird in
folgender Meldung erlautert:



x

i Das Fehlerprokaokall wurde unter ConManDiTu_Impart,csy gespeichert!
\J) Bitke prifen Sie es, und Falls erforderlich schicken Sie s an support@tumboy-software, de

12.Der Inhalt der Dateien mit den fehlerhaften Eintragen sieht so aus:

B Lister - [C:\Dokumente und Einstellungen’, Administrator’, Anwendungsdaten' Tumbov Software' Contract
File Edit Options Encoding Help

UERTRAEGE;1, @, 48, ‘ADAC Vertrag', 1, °“11.87.28687°, *18.87.2812°, 23, 1, *"18.84.2812°, 1, °*
Ansprechpartner: Hr. Bdhmer®, 139, 1, 1, 1, null, 1, null, null, “111111111°, “Hotiz-1',
UERTRAEGE;2, B8, 68, 'GKV-Gesellschaft fiir Krankenversicherung', 2, '81.12.2884', '38.11.2848', 26, 1, "1

Ansprechpartner: Peter Hagen®, 516.98, 1, 1, 4, null, 2, null, null, '6.1 626 632.74",

UERTRAEGE;3, B8, 68, "Mobilfunk Besttel®, 1, '26.18.28089', '25.18.2812°, 2, 1, '25.87.2811°,

Ansprechpartner: Ray Borowski®, 53.4%9, 1, 1, 1, null, 2, null, null, ‘5@8088111°,
13.Diese Daten werden ebenso im Reiter "Fehlerprotokoll" angezeigt:

',;I Contract Manager DiTu - Import Tool

Irnpirt Fehlerprntnknlll

WERTRAEGE 1, 0, 40, \wDALC Vertrag', 1, "11.07 2007, 10.07 .2
Anzprechpartner: Hr Bobmer', 139,71, 7, 7, rull, 1, null, rull, 1717
WERTRAEGE 2, 0, 60, 'GEV-Gesellzchalt fur Krankenversichen
Anzprechpartner Peter Hagen', 516.98, 1, 1. 4, null, 2, null, null
WERTRAEGE 3, 0, 60, 'Mobilfunk Besttel', 1, '26.10.2009', '25.1
iﬁ.nsprechpartner: Rav Baorowski, 53.49. 7,7, 1, rll, 2, rull, rall,

8.4.4 Verwendete Logik bei der Ubername der Daten
Folgende Regel gelten bei der Ubernahme der Daten:

1.Bei der Ubernahme der Tabellen FIRMEN, VERTRAGSARTEN, ZAHLUNGSARTEN und
ZAHLUNGSWEISEN werden keine Prifungen durchgefiihrt, ob die Daten bereits im
Programm vorhanden sind. Von daher, seien Sie bitte aufmerksam falls Sie einen
wiederholten Vorgang bei diesen Tabellen durchfiihren, dass sie keine doppelte Eintrage
bekommen, die sich nur durch die unterschiedlichen ID's unterscheiden. Falls das doch
passiert ist, kbnnen Sie immer noch die doppelte Eintrage im jeweiligen Programmformular
I6schen. Die Alternative zum manuellen Léschen der doppelten Eintragen ist, den
Importvorgang zu wiederholen mit der aktivierten Option "Léschen ALLEN Tabellen" (s.o.
8.4.3 Optionen)

Bei der Ubernahme der Tabellen BANKEN, PERSONEN, VERTRAEGE, DOKUMENTE und

USERS wird geprift, ob die zu importierende Datensatze bereits existieren. Maf3geblich fur die

Existenz der jeweiligen Datensatzen ist der Wert unter der Spalte "ID".

'Hotiz-3',

111/7222-33",

'24.09.2009 17:

'Hotiz-2', "24.89

2, "TIT/BE8-
‘2h.108.201¢€



8.5 Ereignis-Protokollierungstool

8.5.1 Allgemeine Hinweise

Bei der Ereignis-Protokollierung handelt es sich um ein eigenstandiges Tool mit dem bestimmte
Ereignisse innerhalb der Contract Manager DiTu - Anwendung protokolliert werden.

Das Tool ist ab der Programm-Version 6.3.250.1 verfugbar.

8.5.2 Anzeige der Ereignissen

8.5.2.1 Abfrage der Datenbank-Tabellen

Der aktuelle Stand bei der Version 6.5.250.0 ist, dass die Ereignisse zwar in der Datenbank
protokolliert werden, nicht aber aus der Oberflache angesehen werden kénnen. Das wird in einer
der nachsten Versionen erfolgen. Die Ereignisse kdnnen durch abfragen der jeweiligen
Datenbank-Tabellen angezeigt werden. Dafiir kdnnen die externe Tools zum Verwalten einer
Firebird-Datenbank genutzt werden, wie z.B. FlameRobin (kostenlos), IB Expert usw.

Folgende Datenbank-Tabellen werden bei der Ereignis-Protokollierung befullt:
EVENTS_CONMAN, PROGRAMS_CONMAN, FORMS_CONMAN, EVENTS_LOG_CONMAN.

Hier der genaue Text der SQL-Abfrage:

SELECT a.ID as "LfdNr", a.MANDANT, a.EVENT_ID

, ec.BEZEICHNUNG_DE as "Event DE"

, ec.BEZEICHNUNG_EN as "Event EN"

, a.PROGRAM_NAME_ID

, pc.BEZEICHNUNG_DE as "Program DE"

, pc.BEZEICHNUNG_EN as "Program EN"

, a.FORM_NAME_ID

, fc. BEZEICHNUNG_DE as "Form DE"

, fc. BEZEICHNUNG_EN as "Form EN"

, a.SQL_SCRIPT_NAME, a.SQL_SCRIPT_LEVEL, a.VERSION_UPDATE
, a.PC_NAME, a.IP_ADDRESS

, a.PARAMETERO01

, a.PARAMETERO02

, a.INSDATUM as "Ereignis ausgeldst am"

, a.INSUSER as "Ereignis ausgelost vom"

FROM EVENTS_LOG_CONMAN a LEFT OUTER JOIN FORMS_CONMAN fc ON
a.FORM_NAME_ID = fc.ID

JOIN EVENTS_CONMAN ec ON a.EVENT_ID = ec.ID

JOIN PROGRAMS_CONMAN pc ON a.PROGRAM_NAME_ID = pc.ID
ORDER BY a.ID DESC

Und ein Beispiel wie die abgefragten Daten aussehen kénnten:



LfdMr | MANDAMNT | EXENT_ID Event DE Event EM PROGRAM_NAME_ID | Prograrr
1 0 8 Werldngerung der Kindigungsfrist  Extension of the cancelation date 1 ConManDiT
z 0 8 Werlangerung der Kindigungsfrist  Extension of the cancelation date 1 ConManDiTu
3 0 9 Mail-versand vom lokalen PC aus | Sending a mail from the local PC 1 ConManDiTy
4 0 9 Mail-versand vom lokalen PC aus | Sending a mail fram the lacal PC 1 ConManDiTL
5 0 9 Mail-¥ersand vom lokalen PC aus  Sending a mail from the local PC 1 ConManDiT
&} 0 2 Kundigungserinnerung Cancellation reminder 1 ConManDiTu
7 0 8 Werlangerung der Kindigungsfrist  Extension of the cancelation date 1 ConManDiTy
8 0 8 Verldngerung der Kindiqunasfrist  Extension of the cancelation date 1 ConManDiTL
! 0 9 Mail-¥ersand vom lokalen PC aus  Sending a mail from the local PC 1 ConManDiT

10 0 9 Mail-versand vom lokalen PC aus | Sending a mail from the local PC 1 ConManDiTu
11 0 9 Mail-versand vom lokalen PC aus | Sending a mail from the local PC 1 ConManDiTy
12 0 2 Kindigungserinnerung Cancellation reminder 1 ConManDiTL



8.6 Datenbank extrahieren

8.6.1 Allgemeine Hinweise

Bei der Option "Datenbank extrahieren" wird die Datenbank-Struktur (also ohne Daten) in einer
Textdatei gespeichert. Dies wird zum Support-Zwecke (z.B. Fehleranalyse) genutzt.

Die Voraussetzung fur diese Option ist, dass der angemeldete Benutzer Zugriff auf das
temporare "%TEMP%"-Verzeichnis hat.

Diese Option ist ab der Programm-Version 6.3.250.3 verflgbar.

Sie erreichen diesen Menipunkt unter "Extras" -> "Datenbank extrahieren”.

8.6.2 Datenbank extrahieren
Nach dem der Menlpunkt ausgewahlt wird, startet der Export der Datenbank-Struktur in der
Textdatei. Zum Schluss erscheint die Bestatigung Uber die erstellte Datei:

x

IK’_““\I Die Datenbank wurde in C:\Users\dime\AppDataLocal {Temp\COMMANDE_PROD _Script. TXT extrahiert.

o




8.7 Felder Anpassungen

8.7.1 Allgemeine Hinweise
In dem Programm-Formular "Felder Anpassungen” wird bestimmt ob ein Felder in dem jeweiligen
Programm-Formular als Pflichtfeld definiert werden soll.

In einer kiinftigen Programm-Version wird auch moglich sein, ein Feld (un)sichtbar zu machen.

8.7.2 Meniipunkt "Felder Anpassungen”
Das Formular "Felder Anpassungen" erreichen Sie Uber Extras -> Felder Anpassungen.

8.7.3 Dateneingabe
','.I Felder Anpassungen anlegen, dndern und anzeigen - IEIliI

Suchbereich Tabelle I Daten—ExportI
Tabelle | 253 |VERTRAEGE
Feld | |
CMG-Code des Feldes ICMG-EIE 130 IStab_ls

Technizche Mame des Feldes (Datenbank) IST.-!'.'I'LIS

Programm-Formular I 2 Ih'erh'ége arlegen, &ndern und anzeigen

Mubifeld [+

Anderungsdaten I

Datum,/Zeit Benutzer

Erstellt |11.05.2015 20:37:47 [svsDBA

Gedndert I I
M A » ® o 7 D

W OK | e Sghliﬁse4 Hr' Hilfe
| 4 Blattern | 106 |Gesamt 4

Die Daten in diesem Formular sind bereits vorausgefiillt. Sie konnen nur den Haken
"MuBfeld" andern.

Tabelle - Die Datenbank-Tabelle wo das Feld hinterlegt ist (reine technische Information). Das
Feld ist nicht anderbar.

Feld - Reihenfolge des Feldes in der Datenbank-Tabelle (reine technische Information). Das Feld
ist nicht anderbar.

CMG-Code des Feldes - Uber die CMG-Codes werden die Bezeichnungen der Felder, sowie
alle andere Begriffe in der Anwendung definiert. Durch die CMG-Codes wird die Mehrsprachigkeit
der Anwendung gewahrleistet. Das Feld ist nicht anderbar.

Programm-Formular - Name des Programm-Formulars wo das Feld hinterlegt worden ist. Das
Feld ist nicht anderbar.

MuBfeld - Durch ein- bzw. auschecken von diesem Feld, wird bestimmt ob das jeweilige Feld



Pflichtfeld ist oder nicht.

8.7.4 Definieren eines Feldes als Pflichtfeld
Um ein bestimmtes Feld als Pflichtfeld zu definieren, gehen Sie folgendermalfen vor:

1.In dem Reiter "Suchbereich", in dem Suchfeld "Programm-Formular (DE)" den Namen des
Programm-Formulars eingeben. Wahlweise kénnen Sie hier nach "Technische Name des
Feldes (Datenbank)" suchen. Beim letzteren, firs jeweilige Feld muf} die genaue

Schreibweise verwendet werden, also ohne Platzhalter:

"u] Felder Anpassungen anlegen, indern und anzeigen

Suchbereich |Dateneingabe | Tabelle | Daten-Export |

=10l x|

Programm-Formular (DE)
Programm-Farmular (EM)

Bezeichnung des Feldes

I'u'ertrége anlegen

Technische Mame des Feldes (Datenbank) ||

i Leeren

Qe

Tabelle |ngramm-FurmuIar|FeId |CMG—Cude des Feldes |Ted'1r1isd'1va Mame des Feldes {Datenbank}lMuBﬁald |:|
l 253 2 8 | CMG-05130 STATUS ¥ = |
| 253 2 9 CMG-05372 KUEMDIGUMNGSFRIST L
| 253 2 10 CMG-05132 LALFZEIT M
| 253 2 11 CMG-05133 VERTRAGMUMMER. M
| 253 2 12 CMG-05134 INFO M -
K LI_I

N ==

o OK | ﬂﬁgurmen| ﬂf‘ Hilfe

| 4 Blattern |

2.Zum Reiter "Tabelle" wechseln, um das Feld leichter zu identifizieren:
Ll Felder Anpassungen anlegen, indern und anzeigen

106 | Selektion

Suchbereich I Dateneingabe Tabelle |Daten—Exp0rt|

v

3.Zum Reiter "Dateneingabe" wechseln, damit Sie das Feld als Muf¥feld bzw. kein Muf3feld

Tabelle |Programm—FormuIar|FeId |CMG—Code des Feldes |Te::hr1isd1e Mame des Feldes {Datenbank}lMuBFeld
| 253 2 8 CMG-05130 STATUS L
| 253 2 9 CMG-05372 KUENDIGUMGSFRIST ¥
| 253 2 10 CMG-05132 LALUFZEIT M
| 253 2 11 CMG-05133 VERTRAGMUMMER. M
| 253 2 12 CMG-05134 INFO M
| 253 2 13 CMG-05135 BEITRAG M
| 253 2 14 CMG-05154 CURREMCY_ID M
L 253 2 15 CMG-05034 ZAHLUMGSART M
| 253 2 16 CMG-05136 VERTRAGSNEHMER. M
| 253 2 17 | CMG-05137 AMNSPRECHPARTMER. M
| 253 2 18 CMG-05075 ZAHLUNGSWEISE M



definieren:

:él Felder Anpassungen anlegen, dndern und anzeigen - |I:I|£|

‘Suchbereich Dateneingabe | Tabele | Daten-Export |

Tabelle | 253 [VERTRAEGE
Feld | 12|
CMG-Code des Feldes |cmMG-05134 |ainfo
Technische Mame des Feldes (Datenbank) IINFD
Programm-Formular 2 |vertrage anleger SmAnrm md smoninen
- . l_ I Programm-Formular in dem die P1

4.Den Haken beim "Mufifeld" setzen bzw. rausnehmen.
5.Speichern
Damit ist das Feld als MulB¥feld (Pflichtfeld) definiert worden.



8.8 Stammdaten kopieren

8.8.1 Allgemeine Hinweise
Ab der Programmversion-7.0.250.0 ist es mdglich, in dem Programm-Formular "Stammdaten
kopieren", bestimmte Stammdaten in einen anderen Mandanten zu kopieren.

Momentan ist es mdglich folgende Stammdaten zu kopieren:
ePersonen

eKostenstellen

eAbteilungen

Die Moglichkeit zum Kopieren der Stammdaten ist nur fir den SYSDBA-User freigeschaltet. Bei
allen anderen Benutzern, ist der Menupunkt "Stammdaten kopieren" deaktiviert bzw. ausgegraut.

8.8.2 Meniipunkt "Stammdaten kopieren"
Das Formular "Stammdaten kopieren" erreichen Sie Uber Extras -> Stammdaten kopieren.

8.8.3 Suchbereich

uf stammdaten kopieren

Suchbereich |Dateneingabe I Tabelle I Daten—Exportl

D

Programm-Formular (DE)

i Leeren

|
|
Programm-Farmular (EM) I
|

‘ Q Suchen

Technische Bezeichnung

1D Programm-Formular (DE) |Programm—FormuIar {EM)
4
| 2 Vertrage anlegen, &ndern und anzeigen Contracts creation, maintain and displ
| 3
|| 4 |Mandanten anlegen, &ndern und anzeigen Clients creation, maintain and display
| 5
| 6 |Personen anlegen, &ndern und anzeigen Organisational units creation, maintain
| 7 Gesellschaften anlegen, dndern und anzeigen Organisational units creation, maintain
|| & Banken anlegen, &ndern und anzeigen Banks creation, maintain and display
|| 9 |Mandanten anlegen, &ndern und anzeigen Clients creation, maintain and display
| 10 Vertragsstati anlegen, dndern und anzeigen Contract Statuses creation, maintain &
| 11 Vertragsarten anlegen, dndern und anzeigen Contract Types creation, maintain anc
|| 12 Kostenstellen anlegen, &ndern und anzeigen Cost Centers creation, maintain and d
|| 13 Fachbereiche anlegen, &ndern und anzeigen Departments creation, maintain and di
|| 14 Geschaftsbereiche anlegen, &ndern und anzeigen  Divisions creation, maintain and displa:
| 15 Zahlungsarten anlegen, &ndern und anzeigen Forms of Payment creation, maintain
| 16 Mobilfunktarifen anlegen, &ndern und anzeigen Mobile phone rates creation, maintain
|| 17 Maobilfunk-Metzbetreiber anlegen, andern und anzeige Metwork operators creation, maintain
|| 18 Abteilungen anlegen, &ndern und anzeigen Offices creation, maintain and display

Die Daten in diesem Formular sind bereits vorausgefiillt. Alle Bezeichnungen beziehen



sich auf die jeweiligen Programm-Formularen, von daher dndern Sie bitte diese
Bezeichnungen nicht.

8.8.4 Ausfiuihrung der Funktion - Stammdaten kopieren

Um die Stammdaten zu kopieren gehen Sie folgendermalen vor:

6.In dem Reiter "Suchbereich”, Suchfeld "Programm-Formular (DE)" geben Sie den Namen
des Programm-Formulars ein (oder ein Teil des Namens) und danach betatigen Sie die
Schaltflache "Suchen" bzw. driicken Sie die ENTER-Taste:

uf stammdaten kopieren

Suchbereich |Dateneingabe I Tabelle I Daten—Exportl

D |
Programm-Formular (DE) Ikostenst

Programm-Formular (EM) I

Technische Bezeichnung I

1D IProgramm-FurmuIar (DE) IProgramm-FurmuIar {EM)

3 17 Kostenstelen anlegen, dndern und anzeigen Cost Centers creation, maintain and display

7.Zum Reiter "Dateneingabe" wechseln, wo die zusatzliche Felder gepflegt werden miissen:

uf stammdaten kopieren

‘Suchbereich Dateneingabe | Tabele | Daten-Export |

D | 12

Programm-Formular (DE) IKnstenstellen anlegen, &ndern und anzeigen

Programm-Formular (EM) ICl:ust Centers creation, maintain and display

Technische Bezeichnung IKnstensteIIen.pas

Mandant von
Mandant nach
DatumZeit Benutzer
Erstellt |14.n1.zu 16 18:45:08 ISYSDEA
Gedndert I I

8.Geben Sie in dem Feld "Mandant von" von welchem Mandant die Stamdaten kopiert werden
sollen. In diesem Beispiel wird das Mandant-0 sein.

9.Geben Sie in dem Feld "Mandant nach" nach welchem Mandant die Stamdaten kopiert werden
sollen. In diesem Beispiel wird das Mandant-1 sein.



Ll stammdaten kopieren

‘Suchbereich Dateneingabe | Tabelle | Daten-Export |

ID | 12

Programm-Formular (DE) IKnstensteIIen anlegen, dndern und anzeigen

Programm-Formular (EN) IC::ust Centers creation, maintain and display

Technische Bezeichnung IKostenstellen.pas

Mandant von
Mandant nach
Datum/Zeit Benutzer
Erstellt |14.01.2016 18:45:08 |s¥sDBA
Gedndert I I

10.Anschlieend betatigen Sie die Schaltflache "Kopieren". Zum Schluss erscheint eine

Bestatigungsmeldung:
x

IK’_"‘\I Die Daten wurden erfolgreich kopiert.

e 4

b

11.Damit ist der Vorgang zum Kopieren der Stammdaten abgeschlossen. Sie kbnnen zum
jeweiligen Programm-Formular wechseln um die kopierten Daten zu Uberpufen.

Wenn Sie die Maus uber die Felder "Mandant von", "Mandant nach" bewegen, dann erhalten Sie
einen Tipp Uber die Funktionalitat des jeweiligen Feldes.

Bevor der eigentliche Kopiervorgang im Hintergrund gestartet wird, Folgende Prifungen werden
durchgefiihrt:

Falls das Feld Mandant-von/nach leer ist bzw. nicht vorhanden ist in den Stammdaten erscheint
die Fehlermeldung: "Ungltige Eingabe fir Mandant-von/nach"



9. Technische Informationen

9.1 Technische Informationen
9.2 Geplante Tasks




9.1 Technische Informationen

9.1.1 Technische Informationen

Die Contract Manager DiTu - Network Edition basiert auf einer Firebird - Datenbank. Die
technische Voraussetzungen, um die Anwendung laufen zu kénnen sind:
oFirebird-Server (Datenbank)

eFirebird-Client Software

eConManDiTu.exe Datei

eConManDitu.INI - Konfigurationsdatei, wo die Infos Uber den Datenbank-Server eingetragen
sind. Das passiert automatisch bei der Installation. Ein Beispiel flr den Inhalt dieser Datei ist:
[Database]
DatabaseFilePath=E:\ConManDatenbank\CONMANDB.FDB
DatabaseHostName=SERVERO01
[Application]
AppDataPath=C:\Dokumente und Einstellungen\All
Users\Anwendungsdaten\Tumbov Software\Contract Manager DiTu\
Die ConManDitu.INI muss in dem gleichen Verzeichnis wie ConManDiTu.exe liegen.

Beim Start des Programms werden diese Infos ausgelesen. Falls eine oder beiden Angaben
fehlerhaft sind, dann wird der Programm-Start verweigert, und folgende Fehlermeldung wird
angezeigt:

5

The Database E:1APPSICAAAONMAN_DITUNDESrebind| CONMANDE, FDE is nok running or it i not reachable!

If the databhase reside on a remote machine, then please make sure F the TCP port-3050 on the remote madhine i enabled,

Yo will find the description For satting the firewal in the Application-Hedp {ContractManagerDiTuHelpENDE. pdf), under “Installation,
Dzinskallation == Firewall Setbng",

The: Program will exit now.

Diese Fehlermeldung erscheint, wie oben beschrieben, auch in folgenden Fallen:
eFirebird-Datenbank lauft nicht, d.h. der Windows-dienst "Firebird Guardian - Defaultinstance"
[auft nicht.
eFalscher Eintrag fir die Datenbank (DatabaseFilePath) und/oder Datenbankhost
(DatabaseHostName) in der ConManDiTu.INI-Datei

eAuf der Firebird-Server Maschine ist der Port-3050 nicht freigeschaltet (s. Einrichtung der
Firewall)

9.1.2 ConManDiTu.ini auf dem Client-PC

Eigentlich gibt es keine Unterschiede zwischen den Inhalten der INI-Datei auf dem Server und
dem Client. D.h. Sie kdnnen diese Datei einfach vom Server auf allen Client PC's kopieren. Hier
ein Beispiel fur diese Datei auf dem Client-PC:

[ ConManDiTu_.INI - Editor
Daktei Bearbeiten Format  Ansicht 7

[[Database]
DatabaseFilerath="c:ProgrammeiTumbovy SoftwarehZontract Manager DITUNCONMANDE_PROD. FDE"

Lapplication]
AppDataPath=C:M\Dokumente und Einstellungen®all Usershanwendungsdaten’\Tumboyv SoftwarehCco

[LIZENSE]
Language=Deutsch

[System]
version=5.1.250.2




Die zwei Eintrage unter [Database] kann man folgendermalen lesen:

Greife auf der Datenbank CONMANDDB_PROD.FDB zu, die sich auf der Maschine PC2
befindet, unterm Pfad "C:\Programme\Tumbov Software\Contract Manager
DiTuU\CONMANDB_PROD.FDB".

Unter dem Abschnitt [Application] befindet sich der Eintrag AppDataPath. In diesem Pfad werden
folgende Programmdateien installiert:

¢SCR_*.SQL Dateien

eDB_UPDATES.LST

*VRTRGVERW.DB

*QUERIES.DB

Diese Dateien werden nicht im Standard - Installationsordner abgelegt, weil, seit Windows 7, der
normale Benutzer keine Schreibrechte auf C:\Programme bzw. C:\Program Files hat.

Die Einzelheiten Uber diese Dateien finden Sie weiter unten, im Abschnitt 9.4.

9.1.3 Information uiber die laufende Datenbank

Unter dem MenuUeintrag Extras -> Datenbank bekommen Sie die Info Uber die laufende
Datenbank und den jeweiligen Server:

x|

\i}) Datenbank: E:\APPSYCONMAN_DITU\DE\Firebird|,CONMANDE_PROD. FDE@DE_SERYER_0O1

Der Pfad bezieht sich auf der Maschine, wo die Datenbank installiert wurde und der Eintrag
DB_SERVER 01 ist Computername von der Datenbank - Maschine.

9.1.4 Programmrelevante Dateien

Hier werden die einzelnen Dateien beschrieben, die bei der Installation erstellt werden:

eConManDiTu.exe - Die EXE-Datei zum Starten des Programms

¢CMGMT.exe - Die EXE-Datei zum Starten des Terminerinnerungstool

«CONMANDB_PROD.FDB - Datenbankdatei. Hier werden alle Daten gespeichert

*MESSAGES.FDB - Sprach-Datenbank. Hier werden alle Texte (Meldungen, Fehler,
Feldbezeichnungen usw.) sprachbezogen gespeichert. Diese Datenbank wird ab der
Programm-Version 6.3.250.0 verwendet. Vor der Version 6.3.250.0 wird VRTRGVERW.DB
als Sprachdatei verwendet.

eConManDiTu.INI - Konfigurationsdatei (s.0. 9.1 Technische Informationen)

¢SCR_*.SQL Dateien - Datenbank Updatedateien. Hier werden die kiinftigen Updates der
Datenbank abgelegt und beim Start des Programms ausgefiihrt

eDB_UPDATES.LST - Hier werden die SCR_*.SQL Dateien aufgefihrt die fir das jeweilige
Update ausgefiihrt werden sollen

o\VRTRGVERW.DB - Sprachdatei, ab der Programm-Version 6.3.250.0 ist diese Datei
Uberflissig, da als Sprach-Datenbank MESSAGES.FDB (s.o.) verwendet wird. Hier werden
alle Texte (Meldungen, Fehler, Feldbezeichnungen usw.) sprachbezogen gespeichert. Es
geht um eine sogenannte SQLite-Datenbank. Diese Datei muss im selben Verzeichnis wie
die QUERIES.DB vorhanden sein. Wenn nicht, dann muss der Registryeintrag "Path" unter
[HKEY_CURRENT_USER\Software\Contract Manager DiTu] angepasst werden, so dass dort
das Verzeichnis steht, wo die VRTRGVERW.DB abgelegt ist.

*QUERIES.DB - Hier werden einzelne Datenbankabfragen gespeichert. Es geht um eine
sogenannte SQLite-Datenbank. Diese Datei muss im selben Verzeichnis wie die
VRTRGVERW.DB vorhanden sein. Wenn nicht, dann muss der Registryeintrag "Path" unter
[HKEY_CURRENT_USER\Software\Contract Manager DiTu] angepasst werden, so dass dort



das Verzeichnis steht, wo die QUERIES.DB abgelegt ist.

o*.CHM, *.PDF - Online bzw. Offline (PDF) Hilfe firs Programm

ofbclient.dll - Durch diese DLL-Datei wird die Verbindung zur Firebird-Datenbank hergestellt

esqlite3.dll - Durch diese DLL-Datei wird die Verbindung zur SQLite-Datenbank
(VRTGVERW.DB, QUERIES.DB) hergestellt

eContractManagerDiTuHelpDE.chm, ContractManagerDiTuHelpDE.pdf - Online- bzw. Offline-
Hilfe. Diese Dateien missen unbedingt im selben Ordner vorhanden sein, wie die
ConManDiTu.exe, sonst funktioniert der Aufruf der Online-Hilfe aus der Anwendung heraus
nicht.

9.1.5 Beschreibung der Firebird - Datenbank
Firebird installiert sich unter Windows als Dienst.Der Firebird-Dienst lauft, ohne dass er
regelmaRig gewartet, konfiguriert oder administriert werden muss.

Es werden einige Dateien im Anwendungsverzeichnis von Firebird abgelegt. Die Installation
verandert oder installiert keine Dateien in den System-Verzeichnissen.

Firebird legt in der Windows-Registry den Ast HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Firebird
Project bzw. HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Wow6432Node\Firebird Project\Firebird
Server\Instances (Windows 7/8) an und verwaltet dort den Pfad der Installation. Dartiber hinaus
sind keine Registry-Eintrage erforderlich.

Es existieren verschiedene Kommandozeilentools fiir administrative Aufgaben:

¢GSEC fir die Benutzerverwaltung

¢GBAK flir Backup/Restore

oGFIX zur Verwaltung, Diagnose und Reparatur

¢ISQL fur die Datenbank-Administration

¢GSTAT fir Performance-Statistiken

Dariiber hinaus gibt es eine Reihe von GUI-Tools zum Administrieren bzw. zum
Nachsehen/Verandern der Daten. Der bekannteste davon ist FlameRobin (www.flamerobin.org)

Bei der Installation der "Contract Manager DiTu" - Anwendung im Firebird - Unterordner werden

zwischen anderem, folgende zwei Dateien angelegt:

«SECURITY2.FDB - Bestandsteil der Firebird - Datenbank. Hier werden die Benutzer gespeichert

ealiases.conf - Datenbank Konfigurationsdatei zum Zugreifen auf die Firebird - Datenbank Gber
externe Tools, wie etwa ISQL.EXE, Interbase usw.

9.1.6 Programm starten liber einen Netzwerkpfad
Falls Sie in Inrem Unternehmen die Anwendungen auf einem File- bzw. Applikationsserver
installieren, das konnen Sie auch mit der "Contract Manager DiTu" - Anwendung tun.

Am einfachsten ist es, wenn Sie bei der Installation der Anwendung als Zielpfad gleich den
gewlnschten Netzwerkpfad eingeben, z.B. H:\Applikationen\Tumbov Software\Contract Manager
DiTu o.a. Das ist unter 1.4 Client Installationstyp Pkt. 5 beschrieben worden. Sie kénnen alle
weiteren Installationen auf den anderen PCs im selben Netzwerkverzeichnis vornehmen. Sie
missen auf jedem PC die Installation ausfluhren, damit die Firebird-Client Software auf dem
jeweiligen PC installiert wird.

Falls Sie die Anwendung vom Client auf einem Server umstellen, damit es zentralisiert werden
kann, missen Sie folgendes auf jedem PC-Client machen:

1. Den Registry-Eintrag "Path" auf den Pfad umstellen, wo die Datei vrirgverw.db liegt. Hier ein
Beispiel dafir:

[HKEY_CURRENT_USER\Software\Contract Manager DiTu]

"Path"="\\W\SERVERO1\\Tumbov Software\\Contract Manager DiTu\\ProgramData\\"



2. Damit die Datensicherung auf den PC-Clients ausgeschaltet wird, missen Sie den Registry-
Eintrag "AskForBackup" auf 0 setzen. Hier ein Beispiel dafur:
[HKEY_CURRENT_USER\Software\Contract Manager DiTu]
"AskForBackup"=dword:00000000

3. Auf dem Desktop der jeweiligen PC-Clients miissen Sie die Verkniipfung zu der zentralen Exe-
Datei ConManDiTu.exe erstellen.

Es gibt auch weitere Alternativen, wie Sie die Contract Manager DiTu im Netz installieren, und
zwar:

eRemoteDesktop (Terminalserver)

oCitrix

Beide Mdglichkeiten funktionieren und sind bei einigen unseren Kunden im Einsatz.

9.1.7 Log-Dateien

Die Contract Manager DiTu-Anwendung produziert mehrere Log-Dateien je nach Programm-

Bereich.

Hier eine Auflistung allen Log-Dateien:

1.ConManDiTu.log - Es werden Programmablaufe inkl. Fehlermeldungen aus allen
Programmbereiche protokolliert.

2.ConManDiTuFirebird.log - Es werden Datenbankzugriffe inkl. Fehlermeldungen aus allen
Programmbereiche protokolliert

3.ConManDiTuCopyFiles.log - Es werden die Kopiervorgange der Dateien aus dem Bereich -
"Vertrage anlegen, andern und anzeigen" protokolliert

4.CONMANDB_PROD.LOG - Es werden die Kopiervorgénge protokolliert, die aus dem
Datensicherung-Formular heraus angestof3en wurden

Die Log-Dateien ConManDiTu.log, ConManDiTuFirebird.log liegen unter dem Benutzer-Temp
Ordner:

Bis Windows XP: C:\Dokumente und Einstellungen\lhrBenutzer\Lokale

Einstellungen\Temp

Windows 7 und hoher: C:\Users\BenutzerName\AppData\Local\Temp

Sie kdnnen diesen Ordner finden, in dem Sie unter Start % TEMP% eintippen und dann ENTER
dricken.

Die Log-Dateien ConManDiTuCopyFiles.log, CONMANDB_PROD.LOG liegen in dem folgenden
Ordner:

Bis Windows XP: "C:\Program Files\Tumbov Software" oder "C:\Programme\Tumbov Software" -
dies ist der Ordner in dem das Programm installiert wurde

Windows 7 und hoher: "C:\ProgramData\Tumbov Software\Contract Manager DiTu"



9.2 Geplante Tasks fur den automatischen Mail-Versand

9.2.1 Allgemein lber die geplante Tasks (Windows Aufgaben)
Hier wird beschrieben wie die geplante Tasks oder auch Windows Aufgaben in Windows 7/8
genannt, angelegt und ausgefihrt werden.

Im weiteren Verlauf dieses Kapitels wird davon ausgegangen, dass die Contract Manager DiTu
unter C:\Program Files (x86)\Tumbov Software\Contract Manager DiTu installiert wurde. Von
daher wird der Ordner C:\Program Files (x86)\Tumbov Software\Contract Manager
DiTu\Firebird\Bin angesprochen, wenn es sich um den Dateipfad handelt, fiir die weiter unten

angesprochenen Dateien.

9.2.2 Technische Voraussetzungen fiir den automatischen Mail-Versand
Damit der Mail-Versand auf dem Server ausgefiihrt werden kann, missen folgende
Voraussetzungen erfillt werden:
1. In dem Parameter "SENDER_MAIL_ADDRESS" (s. Parameter) muss eine gliltige Absender
Mail-Adresse eingetragen werden. Falls im Programm mehrere Mandanten angelegt worden
sind, dann muss der Parameter nur beim Mandant-0 gesetzt werden.
2. In dem Parameter "MAIL_SEND FROM_DATABASE" (s. Parameter) muss eine 1 eingetragen
werden. Wenn da eine 0 steht, dann erfolgt der Mail-Versand tiber den PC-Client und zwar beim
Starten des Programms. Falls im Programm mehrere Mandanten angelegt worden sind, dann
muss der Parameter nur beim Mandant-0 gesetzt werden.
3. In der Datei wkSendMail.conf (liegt unter C:\Program Files (x86)\Tumbov Software\Contract
Manager DiTu\Firebird\Bin auf dem Server) missen folgende Angaben gemacht werden:
smtp_username - Absender Mail-Adresse und zwar die gleiche Mail-Adresse wie unter 1.
smtp_host - Name des SMTP-Servers
smtp_port - Nummer des Portes tber den der Mail-Versand erfolgt
smtp_password - Unverschlisseltes Passwort der Mail-Adresse unter smtp_username
smtp_password_b64 - Passwort der Mail-Adresse unter smtp_username und zwar verschlisselt
nach Base 64 auf der Web-Seite www.motobit.com/util/lbase64-decoder-encoder.asp . Wenn
beide smtp_password und smtp_password_b64 eingetragen worden sind, dann hat
smtp_password_b64 Vorrang.
use_ssl - Ob die SSL-Verschlisselung bei dem Mail-Versand verwendet werden soll. Mégliche
Werte:

true - SSL-Verschlisselung wird verwendet

false - SSL-Verschlusselung wird nicht verwendet
bcc - Mail-Adresse an die alle Mails in Kopie versendet werden
smtp_timeout - Maximale Zeit in msec die auf Verbindung gewartet werden soll
log_level -Wie ausfihrlich sollen die Fehler in der Datei wkSendMail.log protokolliert werden: O -
nur Fehler (Standard-Einstellung), 5 - sehr ausflhrlich. Die Datei wkSendMail.log liegt im selben
Verzeichnis wie wkSendMail.conf.

Anbei als Beispiel wie die 0.g. Einstellungen in der Datei wkSendMail.conf aussehen kénnen:

Smtp host=smtp.firma.de

Smtp port=465
smtp_username=ﬂax.Hustermann@Firma.de
smtp password hed=RGGFDDFSghhHHEJtfrr4F43D
Smtp_ timeouc=5000

log level=1

boo=Berta.MustermannfF irma. de

use ssl=true

9.2.3 Log-Datei wkSendMail.log:



Falls der Mail-Versand nicht funktionieren sollte, man kann in der LOG-Datei reinschauen und
nach mdglichen Fehler-Ursachen suchen.

9.2.4 Installation der geplanten Tasks (Windows-Aufgaben)
Bei der Version 6.3.250.0 werden die beiden Windows Aufgaben (Kindigungserinnerung,
automatische Verlangerung eines Vertrages) angelegt. Hier die Screenshots wie die Windows

Aufgaben aussehen:

1. Windows Aufgabe fir die Mail- Erlnnerun bei den falhenVertraen

X
- Allgemein | Trigger Alktionen | Bedingungen | Einstellungen | Verlauf (deaktiviert)

Beim Erstellen einer Aufgabe missen Sie die beim Start auszufiihrende Aufgabe angeben.

Altion Details

Programm starten "CAPROGRATNTUMBOYV  TCONTRA™ 1\Firebird\bin\Execute_SendMail

1| I B

Meu... | Bearbeiten... Lé=chen
OK Abbrechen

2. Windows Aufgabe fiir den Mail-Versand bei der automatischen Verlangerung eines Vertrages:



& Eigenschaften von Mail-Versand bei Kiindigungserinnerung (Lokaler Co
.Allgemein | Trigger Aktionen | Bedingungen | Einstellungen | "u’erlaufl[deaktivierﬂl

Beim Erstellen einer Aufgabe miissen Sie die beim Start auszufihrende Aufgabe angeben.

Altion Details

Programm starten "CAPROGRA™ T\TTUMBOV TMCONTRA™ 1\Firebird\bin'Execute_SendMail

1| I B

Mewu... | Bearbeiten. . Laschen

|5

OK Abbrechen

Allerdings es besteht die Mdglichkeit, dass diese Aufgaben nachtraglich per Hand angelegt
werden. Bei der Installation der Version 6.3.250.0 wird der Anwender gefragt, ob er/sie damit
einverstanden ware, dass diese Windows Aufgaben automatisch angelegt werden. Falls dies
abgelehnt wird, dann legt das Setup-Programm keine Windows-Aufgaben an. In dem Fall kbnnen
Sie die Windows Aufgaben wie folgt anlegen:

1. Die Windows Aufgabe fiir die Mail-Erinnerung bei den falligen Vertragen muss Uber die Datei
Execute_SendMail_KngErinn.bat angelegt werden. Die Datei Execute_SendMail_KngErinn.bat
liegt unter C:\Program Files (x86)\Tumbov Software\Contract Manager DiTu\Firebird\Bin.

2. Die Windows Aufgabe fiir den Mail-Versand bei der automatischen Verlangerung eines
Vertrages muss Uber die Datei Execute_SendMail_AutoVerlaengerung.bat angelegt werden. Die
Datei Execute_SendMail_AutoVerlaengerung.bat liegt unter C:\Program Files (x86)\Tumbov
Software\Contract Manager DiTu\Firebird\Bin.

Falls sich die Windows-Aufgaben nicht starten lassen, dann aktivieren Sie bitte die Optionen "mit
hdéchsten Privilegien ausfiihren" bei den beiden Aufgaben.



10. Hilfe

10.1 Online Hilfe
10.2 Info-Maske




10.1 Online Hilfe

Hier wird diese Online Hilfe aufgerufen



10.2 Info - Maske

Das Info-Fenster bietet Ihnen die allgemeine Informationen zur Anwendung, Hersteller und ggf.
Ihre Lizenzdaten:

wio x|
Contract Manager DiTu

Version 3.1.2.0
wom 19032011 18:04
M etwrotk Version

Jonversio®

e
F\‘ei%gﬂ“‘“

Lizenziert fiw Company ABC

supportfEtumboy-zofhware, de
gy, bumboy-gofbware, de

= Capyright 2011

Folgende Informationen angezeigt werden:

eInfos Uiber den Hersteller der Anwendung

eVersion und Release-Stand der Anwendung

eDatum und Uhrzeit der Version

sLizenzierungsinformationen (hier erscheint der Name des Kaufers, aber erst wenn eine Lizenz
der Anwendung erworben wird)

eInternet Adresse des Herstellers

Kopierschutz Informationen



11. Kontakt

Online

Sie kdnnen uns online lber unsere Web-Seite www.tumbov-software.de erreichen. Dort haben
Sie die Moglichkeit Gber ein Online-Formular eine Nachricht zu versenden.

Alternativ kdbnnen Sie uns eine Mail auf support@tumbov-software.de schicken.

Per Post

Dimce Tumbov
Friedrich-Naumann-Str. 54
76187 Karlsruhe

Tel.: +49 721 9688 2015
Fax: +49 3212 1369161
Skype: dimce.tumbov

Support

Ihre Support-Anfragen entnehmen wir gerne unter der Support-Mail Adresse support@tumbov-
software.de. Wir versichern Riickantwort innerhalb von 24 Stunden.

Unsere Offnungszeiten sind:

Mo-Fr 08:00 - 19:00, Sa 09:00 - 13:00



12. Funktionen, Preise und Bestellung

12.1 Ablauf des Bestellungsvorgangs
Nach Abschluss des Zahlungsvorgangs erhalten Sie eine steuerlich abzugsfahige Rechnung
(inkl. Vorsteuer) von unserer Partnergesellschaft share*it in der PDF-Form. Dann sollen Sie
uns eine kurze Mail schicken, damit wir lhnen einen Schlissel fur die Anwendung
zurlcksenden kdnnen. Beachten Sie bitte dabei die Hinweise in der Bestatigungsmail von

dem Zahlungsvorgang.

Méchten Sie eine Bestellung auf Rechnung? Kein Problem. Sprechen Sie uns bitte an per
Mail auf support@tumbov-software.de .

12.2 Funktionsiibersicht der Versionen, Preise

Standard Professional Network
Anzahl der Vertrage unbegrenzt unbegrenzt unbegrenzt
Erinnerung fur die fallige
Vertrage ) */ \/
Anzahl der Dokumente pro 5 unbegrenzt unbegrenzt

Vertrag

Anpassung der Word -
Vorlage fir den
Kindigungsbrief

v

-

Anpassung der Word -
Vorlage fiir den Brief

Mail-Erinnerungs-Funktion
fur die falligen Vertrage und
Ubersicht der falligen
Vertragen in einem
Programm-Fenster

Multi-User Umgebung

Anzeige der Benutzer und
Uhrzeiten bei Neuanlage
bzw. letzte Anderung

Export nach Excel

Automatische Verlangerung
der Vertragen

LANN A A A

Import-Tool

Mandantenfahigkeit

Netzwerkfahigkeit

eingeschrankt

eingeschrankt

LAANANANAN AN A A

Support & Update

v

Lizenzabhangig, s.
12.3 Preislist Support
und Updates

Lizenzabhangig, s.
12.3 Preislist Support
und Updates

Nutzungsdauer

60 Tage Test mit
uneingeschrankten
Funktionalitaten

60 Tage Test mit
uneingeschrankten
Funktionalitaten

60 Tage Test mit
uneingeschrankten
Funktionalitaten




Preis pro Lizenz = PC 47,60 EUR 95,20 EUR 119,- EUR



12.3 Preisiibersicht Standard-, Professional- und Network-Version

12.4 Mengenrabatt

1. Standard Edition

- Paket 1 (3-5 Lizenzen) - 42,84 EUR inkl. MwSt. pro Lizenz

- Corporate Paket (unbegrenzte Anzahl der Lizenzen) - 239,04 EUR inkl. MwSt. (bei der
Bestellung, bei "Anzahl" bitte 6 eingeben)

2. Professional Edition

- Paket 1 (3-5 Lizenzen) - 90,20 EUR inkl. MwSt. pro Lizenz

- Corporate Paket (unbegrenzte Anzahl der Lizenzen) - 511,20 EUR inkl. MwSt. (bei der
Bestellung, bei "Anzahl" bitte 6 eingeben)

3. Network Edition

- Paket 1 (3-5 Lizenzen) - 113,05 EUR inkl. MwSt. pro Lizenz

- Corporate Paket (unbegrenzte Anzahl der Lizenzen) - 642,60 EUR inkl. MwSt. (bei der
Bestellung, bei "Anzahl" bitte 6 eingeben)

12.5 Bestellungen

Die Bestellungen kénnen uber unsere Web-Seite http://www.tumbov-
software.de/OnlineShop.php durchgefiihrt werden. Der Online-Zahlungsvorgang wird durch
unseren Partner share*it! abgewickelt.

Gerne erstellen wir lhnen ein Angebot. Sprechen Sie uns bitte an.

Wir bieten folgende Zahlungsmittel an:
eAuf Rechnung
eKreditkarte
eUberweisung - Vorkasse
egiropay (Online Uberweisung)
ePayPal
eScheck - Vorkasse

12.6 Sonstiges

Weitere Informationen Uber die Bestellungen erhalten Sie auf unserer Web-Seite
http://www.tumbov-software.de/OnlineShop.php Dort kdnnen Sie sich ebenso tber die
aktuellen Rabattaktionen informieren.

Standard Professional Network
Einzel-Lizenzpreis (pro PC) inkl. 47,60 EUR inkl. 95,20EUR inkl. MwSt. | 119,- EUR inkl. MwSt.
zeitlich unbegrenzter Support und MwSt.
kostenlose Updates
Corporate Paket (unbegrenzte 239,04 EUR inkl. 511,20 EUR inkl. 642,60 EUR inkl.
Anzahl der Lizenzen) inkl. zeitlich MwSt. MwSt. MwSt.
unbegrenzter Support und
kostenlose Updates




13. Systemvoraussetzungen

13.1 Server

ePentium-kompatibler PC ab 400 MHz mit Windows 2000, 2003, XP, Vista, 2008 (32/64 bit),
Windows 7 (32/64 bit), Windows 8 (32/64 bit), Windows 10 (32/64 bit)

¢128 MB RAM/Arbeitsspeicher

eFestplattenplatz: 20 MB flr den Firebird Installation Dienst + 23 MB flr die initiale Datenbank
der "Contract Manager DiTu" - Anwendung

13.2 Client PC

ePentium-kompatibler PC ab 400 MHz mit Windows 95, 98, Millenium Edition, 2000, XP, Vista,
Windows 7 (32/64 bit), Windows 8 (32/64 bit), Windows 10 (32/64 bit)

¢128 MB RAM/Arbeitsspeicher

eFestplattenplatz: 12 MB fiir die Anwendungsdateien + Firebird Client-Software

eMS Word oder OpenOffice.org Writer fur die Funktion "Kiindigungsschreiben versenden"

eMS Excel oder OpenOffice.org Calc fir die Funktion "Export Tabellenkalkulation"

eMS Outlook fur die Funktion "Speichern der Kiindigungstermine"

eTerminalserverfahig (Remote Desktop) unter Windows XP, 2003, 7, 8, 2008

oCitrix-fahig



14. FAQ

Frequently Asked Questions (Meist gestellte Fragen)

Q: Warum kommt die Fehlermeldung "The Database ...is not running or it is not reachable! If the
database reside on a remote machine, then please make sure if the TCP port-3050 on the remote
machine is enabled. You will find the description for setting the firewall in the Application-Help
(ContractManagerDiTuHelpEN/DE.pdf), under "Installation, Deinstallation -> Firewall Setting".
The Program will exit now." beim Versuch das Programm zu starten:

@ The Database E:VAPPSICARADNIMAN DITUYDE|Frebind COMNMANDE FDB & nok running or it is not reachable!

F

If the database reside on a remote maching, then please make sure F the TCP port-3080 on the remaote madhine is enabled,
Yo will find the description for setting the firewal in the Application-Help (ContractManages DiTuHelpEN/DE. pdf), under “Installation,
Dwinskallation == Firewall Sethng",

The Prograrm will exit now.

A: Diese Fehlermeldung erscheint wenn ein oder mehrere u.g. Griinde zutreffen:

eFirebird-Datenbank lauft nicht. D.h. der Windows-dienst "Firebird Guardian - Defaultinstance" ist
nicht gestartet

eFalscher Eintrag fur die Datenbank (DatabaseFilePath)

eFalscher Eintrag fir den Datenbank-Host Maschine (DatabaseHostName) in der
ConManDiTu.INI-Datei

e Auf der Firebird-Server Maschine ist der Port-3050 nicht freigeschaltet (s. Einrichtung der
Firewall)

eDas Passwort fir SYSDBA weicht ab, von dem im Auslieferungszustand. Dieses Problem wurde
ab der Version 5.0.0.8 behoben.

eNach der Installation muss die "Contract Manager DiTu" - Anwendung von der Administrator -
Umgebung aus gestartet werden. Dadurch werden bestimmte Registryeintrage angelegt.

eUberpriifen Sie bitte die Berechtigungen auf den Anwendungsordner (standardmaRig
C:\Programme\Tumbov Software\Contract Manager DiTu). Der angemeldete Benutzer muss
Uber die Lese-/Schreibzugriffsrechten auf den Ordner verfigen.

eDer Datenbank-DLL FBCLIENT.DLL ist im Anwendungsordner nicht vorhanden. Bitte laden Sie
die FBCLIENT.DLL aus dem www.tumbov-software.de/tools/fbclient.dll und kopieren Sie sie
anschlielend in dem Anwendungsordner.

¢Sie haben die Contract Manager DiTu mit der Option "Anwendung" installiert und dabei wurde
auf lnrem PC keine Firebird - Software installiert, Uber die die Contract Manager DiTu eine
Verbindung mit der Datenbank herstellen kann. Installieren Sie bitte die Contract Manager
DiTu mit einer von den folgenden Optionen, die bei der Installation angeboten werden:
"Server und Client", "Server" oder "Client". Ausfihrliche Hilfe entnehmen Sie bitte dem
Programm-Handbuch, Kap. 1.1 Installation der Software "Contract Manager DiTu"

Fehlende Doméane in der INI-Datei ConManDiTu.INI, unter dem Eintrag "DatabaseHostName"

Wenn Sie trotzdem nicht weiterkommen, dann schicken Sie uns bitte folgenden zwei Dateien

zum Uberpriifen:

1.ConManDiTu.INI aus dem Zielordner der "Contract Manager DiTu" - Anwendung

2.ConManDiTu.log aus dem Temp-Ordner: C:\Dokumente und Einstellungen\lhrBenutzer\Lokale
Einstellungen\Temp . Sie kénnen diesen Ordner finden, in dem Sie unter Start -> Ausfiihren
%TEMP% eintippen und dann ENTER driicken

Q: Warum bekomme ich folgende Fehlermeldungen beim Start vom Programm:



Fehler

i@] The directory you've entered is read-only i.e. you don't have write privileges in that directony!

Fehler

f P 1 The File vrtrgverw.db does not exist!

Y " Therefore no Data could be displayed/created/modified.
The correct path for YVRTRGVERW.DE must be entered in the Registry Entry:
"Path”

A: Das Problem besteht nur, wenn die Anwendung auf einem Windows 7- oder 8-System, unter
dem Standardordner "C:\Programme..." (oder C:\Program Files...) installiert wird.

Diese Fehlermeldung wurde in der Version 7.0.250.4 vom 16.04.2016 korrigiert. Entweder Sie
installieren dieses Update, oder Sie wenden folgenden Workaround an:

1. Falls noch nicht, laden Sie bitte das neuste Update, von dem lhnen bereits mitgeteilten
Download-Link.

2. Kopieren Sie bitte die Dateien VRTGVERW.DB, QUERIES.DB in einem anderen Verzeichnis,
z.B. C:\Contract Manager DiTu. Wir empfehlen aber, dass Sie die Anwendung vollstandig in
diesem neuen Verzeichnis installieren.

3. Passen Sie bitte den Registryeintrag "Path" unter
"HKEY_CURRENT_USER\Software\Contract Manager DiTu" entsprechend an:

£ Registrierungs-Editor

Datei Bearbeiten @nsicht  Eavoriten @

[ab]path REG_SZ i \Programme’ Tumbow Softwarelvertragsverwaltungh,
=
~ [ &8]5earch... REG DWORD Ox00000000 (0)
I : ablsandF RF= 57 r

Arbeitsplatz\HKEY _CURREMT _USER\Software\Contract Manager DiTu

Q: Warum kommt die Fehlermeldung "Der Eintrag DatabaseFilePath kann nicht in der Datei
ConManDiTu.INI gefunden werden!" beim Start des Programms?

A: Das Problem besteht nur wenn die Anwendung, auf einem Windows 7- oder 8-System, unter
dem Standardordner "C:\Programme..." (oder C:\Program Files...) installiert wird.

Bitte wenden Sie folgendes Workaround an:

Entweder vergeben Sie die Schreibrechte auf das Programm-Verzeichnis oder installieren Sie die
Anwendung erneut, aber in einem neuen Verzeichnis das nicht unter "C:\Programme..." oder
C:\Program Files liegt.

Q: Warum kommt die Fehlermeldung "Zugangspriifung misslungen! Your user name and
password are not defined. Ask your database administrator to set up a Firebird login.
Fehlercode -902: Unsuccessful execution caused by a system error that precludes successful
execution of subsequent statements" beim Versuch das Programm zu starten:



Febler x|

Zugangspr Ofung miglungen!

‘four user name and password are not defined, Ask your database administrator to set up a Firebird login.

Fehlercade -902: Unsuccessful execution caused by a syskem error that precludes successful execution of subsequent
statements

A: Die angegebenen Zugangsdaten (Benutzername und/oder Passwort) sind inkorrekt. Falls Sie
versuchen sich mit dem TEST-Benutzer anzumelden, benutzen Sie bitte das Passwort test und
zwar kleingeschrieben.

Q: Warum kommt die Fehlermeldung "Zugangspriifung misslungen! Fehlercode -902:
Unsuccessful execution caused by a system error that precludes successful execution of
subsequent statements" beim Versuch das Programm zu starten:

Fehler x|

Zugangspr Ofung midlungen!
Fehlercode -90z2: Unsuccessful execution caused by a syskem error that precludes successful execution of

subsequent statements

A: Die angegebenen Zugangsdaten (Benutzername und/or Passwort) sind inkorrekt. Korrigieren
Sie die Zugangsdaten und versuchen Sie sich erneut einzuloggen. Ggf. kdnnen Sie sich mit dem
SYSDBA-Benutzerkennung anmelden.

Q: Wie kann ich Daten eingeben/ dndern?
A: Jedes Programm-Formular besteht aus vier Reitern: "Suchbereich”, "Dateneingabe",

"Tabelle" und "Berichte". Beim Offnen des Formulars ist der Reiter "Suchbereich" aktiv. Zur
Dateneingabe wechseln Sie zur "Dateneingabe" - Reiter

Q: Gibt es Export-Méglichkeiten?

A: Ja, man kann aus jedem Programm-Formular heraus die Daten exportieren, und zwar
wonach gesucht wird, das wird auch exportiert.

Es sind folgende drei Méglichkeiten um die Daten zu exportieren:

eExport nach Excel

eExport nach OpenOffice.org-Write

eExport in einer CSV-Datei

Q: Warum kommt die Fehlermeldung "Fehlercode -530: Fehler beim Speichern: Ubergeordneter
Eintrag in Vertrag nicht gefunden!" beim Versuch eine Datei bei einem Vertrag hochzuladen:

Contract Manager DiTu El

@ Fehlercode -520: Fehler beim Speichern: Ubergeordneter Einkrag in Yerkrag nicht gefunden!

A: Diese Fehlermeldung kommt, wenn Sie versuchen eine Datei hochzuladen ohne vorher den
Vertrag zu speichern. Speichern Sie bitte zunachst den Vertrag und erst dann laden Sie die Datei
hoch. Diese Fehlermeldung erscheint ab der Version 5.0.0.0 nicht mehr.



Q: Bei der Suche in "Vertrage anlegen, dndern und anzeigen" bekomme ich eine leere Tabelle.
Unter "Dateneingabe” sind die Daten jedoch vorhanden:
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A: Es liegt an den Layoutsdateien fiir das Programmformular "Vertrage anlegen, andern und
anzeigen". Es geht um die Dateien VERTRAEGEDBGridSuche und VERTRAEGEDBGridTab, die
in dem Ordner C:\Dokumente und Einstellungen\lhrBenutzer\Anwendungsdaten\Tumbov
Software\Contract Manager DiTu 3.0 oder, ab der Version 5.2.250.0, unter C:\Dokumente und
Einstellungen\lhrBenutzer\Anwendungsdaten\Tumbov Software\Contract Manager DiTu
gespeichert werden. Wenn Sie diese zwei Dateien L6schen, dann werden die Daten wieder
angezeigt

Q: Warum kommt die Fehlermeldung "gfix.exe konnte nicht gefunden werden" beim Start der
Anwendung:

(%) C:\ Program Files {x86)' Tumbov Software!Contract Manager DiTu\Firebi x|

[®| "C1iProgram Files (86 Tumboy Software)Cantract Manager DiTulFirebirdibinhafix, exe” konnke nicht
il gefunden werden. Stellen Sie sicher, dass Sie den Mamen richtig eingegeben haben und wiederhalen
Sie den Yorgang.

¥y Fehler bel der Ausfilhrung won "C:\Program Flles (2861 Tumbay Softwars\Cantrack Manager DITUFIrebirdbintafi:. exe "D Tumbaoy
! | SoftwarelCortract Manager DITUMCONMANDE_PROD, FDE -user SYSDEA -password) | -sgl_diglect 3

-

= Bitte schicken Sie ein Screenshot davon an s, sowie von der Maske, die diesen Fenier verursacht hat,

A: Die gfix.exe - Datei fehlt auf dem Client-PC in dem angegebenen Verzeichnis. Bitte laden Sie

die dfix.exe aus dem www.tumbov-software.de/update/dfix.exe und kopieren Sie sie
anschlieRend in dem o.g. Verzeichnis.

Q: Warum kommt die Fehlermeldung "Fehler bei der Komponenteniibertragung" beim Versuch



die Anwendung zu installieren?

Fehler bei der Komponentenibertragung ﬁ
Kemponente: AppClhentMaFirebird
Dateigruppe Datenbank_QUERIES D8

| Date CAProgram Files\Tumbov Software\Contract Manager
DiTuhguernes.db
Beschreibung: Zugriff venweigert

——

A: Sie verfiigen nicht tiber die erforderlichen Schreibzugriffsrechte auf dem ausgewahlten
Zielordner. Erforderliche Aktion: Entweder Sie lassen sich Schreibzugriffsrechte erteilen, oder Sie
installieren die Anwendung von einem Administrator-Konto aus. (s. auch 1.1 Installation der
Software "Contract Manager DiTu" im Programm-Handbuch)

Q: Warum kommt die Fehlermeldung "Die Installshield Engine (iKernel.exe) konnte nicht
installiert werden. Der Ordner C:\Programme\Gemeinsame Dateien\InstallShield\ konnte nicht
erstellt werden. Stellen Sie sicher, dass Sie die erforderlichen Rechte besitzen, um diesen Ordner

zu erstellen. (0x5)" beim Versuch die Anwendung zu installieren?
Contract Manager DiTu El

@ Die Installshield Engine (ikernel.exe) konnte nicht installiert werden.

Der Ordner 'C:ProgrammelGemeinsame DateieniInskallshield' konnte nicht erstell werden.,
Stellen Sie sicher, dass Sie die erfardetlichen Rechte besitzen, um diesen Ordrer zu erstellen, (0x5)

A: Sie verfiigen nicht tiber die erforderlichen Schreibzugriffsrechte auf dem Ordner
C:\Programme\Gemeinsame Dateien\. Erforderliche Aktion: Entweder Sie lassen sich
Schreibzugriffsrechte erteilen, oder Sie installieren die Anwendung von einem Administrator-
Konto aus. (s. auch 1.1 Installation der Software "Contract Manager DiTu" im Programm-
Handbuch)

Q: Beim Start der Anwendung bekomme ich keine richtigen Bezeichnungen fiir die einzelnen
Felder und Menlpunkte. Selbst in der Anmeldungsmaske sind keine richtigen Bezeichnungen,
sondern lediglich "CMG"-Codes:



‘CHG-05234'

'CHG-05235'

‘T G-05346'

! El

" 'CMG-05085 % 'EMG-DEDEE"

uf'cMG-05064"

'CMGE-05050" 'CMG-0S051' 'CMG-05052' 'CMG-05053 'CMG-05054

A: Diese Fehlermeldung erscheint wenn ein oder mehrere u.g. Griinde zutreffen:

eDie Sprachdatei vrtrgverw.db fehlt in dem Verzeichnis C:\ProgramData\Tumbov
Software\Contract Manager DiTu. Diese Datei wird mitinstalliert wenn Sie bei der Installation
als Setup-Typ "Anwendung", "Client", oder "Server und Client" ausgewahlt haben.

eDie Sprachdatei vrtrgverw.db ist zwar unter C:\ProgramData\Tumbov Software\Contract
Manager DiTu vorhanden, die Fehlermeldung kommt aber dennoch. Probieren Sie bitte das
Problem durch einen Neustart des PC zu beheben. Falls das nichts bring priifen Sie bitte ob
das Verzeichnis-C:\ProgramData\Tumbov Software\Contract Manager schreibgeschiitzt ist.

Q: Beim Start der Anwendung bekomme ich keine richtigen Bezeichnungen fiir die einzelnen
Felder und MenUpunkte. In der Anmeldungsmaske dagegen, stehen die richtigen
Bezeichnungen:

Ghevoososs =101

'CMG-05050° 'CMG-0S051' 'CMG-0S052'  'CMG-0S053'  'CMG-05054

A: Es gibt zwei méglichen Griinden fiir dieses Problem:

1. Die Sprachdatei queries.db fehlt in dem Verzeichnis, wo Sie die "Contract Manager DiTu" -
Anwendung installiert haben. Diese Datei wird mitinstalliert wenn Sie bei der Installation als
Setup-Typ "Anwendung", "Client", oder "Server und Client" ausgewahlt haben.

2. Die Sicherheitseinstellungen auf das Installationsverzeichnis mussen angepasst werden.
Falls Sie damit das Problem nicht beheben kénnen, dann kopieren Sie bitte die Dateien
VRTGVERW.DB, QUERIES.DB in einem anderen Verzeichnis, z.B. "C:\Contract Manager DiTu"
und dann passen Sie den Registryeintrag "Path" unter




[HKEY_CURRENT_USER\Software\Contract Manager DiTu] an, so dass er auf das neue
Verzeichnis eingestellt ist.

Q: Im Programmformular "Vertrage anlegen, &ndern und anzeigen", sowie in allen anderen
Formularen, wo Datumsfelder vorhanden sind, wird das amerikanische Datumsformat angezeigt
bzw. bei der Eingabe muss das Datum im amerikanischen Format eingegeben werden -
07/22/2012 far 22 Juli 2012.

A: Das Problem besteht auf manche Windows 7 64 bit - PCs. Der Workaround ist folgende:
1. Unter Systemsteuerung 6ffnen Sie das Applet "Region und Sprache"
2. Das aktuelle Format (z.B. "Deutsch (Schweiz)") &ndern Sie auf "Englisch (USA)":

4 Region und Sprache [ﬂ

Fomate ! Aufenthattsort I Tastaturen und Sprachen ‘u"em'aﬂung-!

Enrmat:

'Deutsch (Schweiz) - |

Datums- und Uhrzetformate

Datum (kurz: | TT.MM. -
Datum (lang): [TTTT, T. MMMM JJ) v
Uhrzeit (kurz): ’HH:mm v]
Uhrzeit {lang): lHH:mm:ss vl
Erster Wochentag: IMDntag - |

Was bedeutet die Schreibweise?

Beispiele

Datum (kurz): 05.07.12

Datum {lang]): Donnerstag, 5. Juli 2012
Uhrzeit (kurz): 0&:49

Uhrzeit (lang): 08:49:39

Weitere Einstellungen...

Yerbindung mit dem Internet herstellen, um Infermationen zum Andern von

3. Bestatigen Sie die Anderungen mit OK
4. Offnen Sie nochmal das Applet "Region und Sprache"
5. Setzen Sie das Format wieder zuriick auf das urspriingliche Format, z.B. "Deutsch (Schweiz)"

Q: Wenn die Anwendung auf einem Netzlaufwerk installiert worden ist, kommt beim SchlieRen
eines Programm-Formulars die Fehlermeldung: "Nach \\Pfad\..." kann nicht geschrieben werden.
Wenn sich der User als Administrator angemeldet hat, kommt die Fehlermeldung nicht.

A: Dem Windows-User muss der Schreibzugriff auf %APPDATA% erteilt werden. Der Windows
Shell-Ordner %APPDATA% bedeutet C:\Users\IhrBenutzername\AppData\Roaming\Tumbov



Software.

Q: Nach dem Sie die Online Hilfe aus dem Internet heruntergeladen haben und die CHM-Datei in
den Programm-Verzeichnis kopiert haben, wird zwar die Online Hilfe aufgerufen, allerdings der
gewlnschte Kapitel wird nicht angezeigt.

A: Um dieses Problem zu beheben, gehen Sie folgendermalien vor:

1. Klicken sie dazu mit der RECHTEN Maustaste auf die CHM-Datei und wahlen aus dem
Kontextmeni den Menupunkt Eigenschaften

2. Im Fenster "Allgemein" finden Sie dann den Text "Die Datei stammt von einem anderen
Computer. Der Zugriff wurde aus Sicherheitsgriinden geblockt."

3. Klicken Sie dort auf den Button "Zulassen".

4. Klicken Sie auf den Button "Ubernehmen" und anschlieBend den "OK"-Button.



15.1 Anhang 1 - Intern - reservierte Begriffe (Keywords)

Folgende Begriffe sind reserviert fir interne Zwecke der Anwendung, und von daher diirfen nicht
als Benutzernamen verwendet werden:
ABS

ACCENT

ACOS

ACTION

ALWAYS
ASCII_CHAR
ASCII_VAL

ASIN

ATAN

ATAN2

BACKUP
BASENAME

BIGINT

BIN_AND

BIN_OR

BIN_SHL

BIN_SHR

BIN_XOR
BIT_LENGTH
BLOCK

BOOLEAN

BOTH

CACHE

CASCADE

CASE

CEIL

CEILING
CHAR_LENGTH
CHARACTER_LENGTH
CHECK_POINT_LEN
CLOSE

COALESCE
COLLATION
COMMENT
CONNECT

COS

COSH

COoT

CROSS
CURRENT_CONNECTION
CURRENT_ROLE
CURRENT_TRANSACTION
CURRENT_USER
DATEADD
DATEDIFF

DECODE

DELETING
DIFFERENCE
DISCONNECT

EXP

FALSE



FETCH
FLOOR
FREE_IT
GEN_UUID
GENERATED
GLOBAL
GROUP_COMMIT_WAIT
HASH

IIF
INSENSITIVE
INSERTING
LAST
LEADING
LEAVE

LIST

LN

LOCK

LOG
LOG_BUF_SIZE
LOG10
LOGFILE
LOWER

LPAD
MATCHED
MATCHING
MAXVALUE
MILLISECOND
MINVALUE
MOD

NEXT

NULLIF

NULLS
NUM_LOG_BUFS
OCTET_LENGTH
OPEN
OVERLAY

PAD

P

PLACING
POWER
PRESERVE
RAND
RAW_PARTITIONS
RECREATE
RECURSIVE
RELEASE
REPLACE
RESTART
RESTRICT
RETURNING
REVERSE
ROLE

ROUND
ROW_COUNT
ROWS

RPAD



SAVEPOINT
SCALAR_ARRAY
SENSITIVE
SEQUENCE
SIGN

SIN

SINH

SPACE
SQRT
START
STATEMENT
TAN

TANH
TEMPORARY
TRAILING
TRIM

TRUE
TRUNC
TYPE
UNKNOWN
UPDATING
USING
WEEK
WEEKDAY
YEARDAY
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